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ARTIGO 1° - INSTITUICAO — DEFINICAO LEGAL

O Centro Social Paroquial Padre Angelo Ferreira Pinto é uma Instituicéio Particular de Solidariedade
Social, inscrita no Centro Regional de Seguranga Social no Livro 3 das Fundagdes de Solidariedade Social sob
o n° 50/84 a fls. 73,verso e 74 desde 28 de Agosto de 1984, beneficidria de Seguranga Social nr.
132.070.442 e NIF. 503.553.573, com sede na Praceta Padre Angelo Ferreira Pinto, n® 7 - 4455-469
Perafita, Matosinhos e tem acordo de cooperagéo celebrado com o Centro Distrital de Seguranga Social do
Porto, 06/ 07 /2015.

ARTIGO 2° - OBJETIVOS DO REGULAMENTO

O Regulamento Interno da Estrutura Residencial para Idosos (doravante designada como ERPI)
estabelece a estrutura, a organizagdo e o funcionamento da ERPI, implementada no Centro Social Paroquial
Padre Angelo Ferreira Pinto (doravante designado como Centro Padre Angelo) e visa ordenar e reger a vida
interna da valéncia, de modo a que os utentes, familiares, representantes e colaboradores ao servico da
mesma, concorram para o bom funcionamento geral.

ARTIGO 3° - OBJETIVOS DA ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA IDOSOS

1) Proporcionar servicos permanentes e adequados & problemdtica biopsicossocial das pessoas idosas;

2) Contribuir para a estimulagdo de um processo de envelhecimento ativo;

3) Criar condi¢des que permitam preservar e incentivar as rela¢ées familiares;

4) Potenciar a integragdo social.

5) Assegurar um atendimento individual e personalizado em fun¢do das necessidades especificas de cada
pessoq;

6) Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimulagéio da meméria, do respeito pela
histéria, cultura, e espiritualidade pessoais e pelas suas reminiscéncias e vontades conscientemente
expressas;

7) Promover o aproveitamento de oportunidades para a saldde, participacdo e seguranga e no acesso d
continvidade de aprendizagem ao longo da vida e o contacto com novas tecnologias Uteis;

8) Prevenir e despistar qualquer inadaptacdo, deficiéncia ou situagdo de risco, assegurando o
encaminhamento mais adequado;

9) Promover o envolvimento e competéncias da familia.

10)E ainda, de acordo com cada caso:

10.1) Promover estratégias de manutengdo e reforgo da funcionalidade, autonomia e independéncia,
do auto cuidado e da autoestima e oportunidades para a mobilidade e atividade regular,
tendo em atengdo o estado de salde e recomendagdes médicas de cada pessoa;

10.2) Promover um ambiente de seguranca fisica e afetiva, prevenir os acidentes, as quedas, os
problemas com medicamentos, o isolamento e qualquer forma de mau trato;

11)Promover a intergeracionalidade;

ARTIGO 4° - SERVICOS PRESTADOS

1) A ERPI presta os seguintes servicos, incluidos na mensalidade:
Alojamento (em quartos individuais ou duplos);
b. Alimenta¢do adequada as necessidades dos residentes, respeitando as prescricoes médicas;
c. Cuidados de higiene e conforto pessoal;
d. Higiene dos espacos;
e. Cuidados Médicos e de Enfermagem;
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h.
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k.

Administra¢do de fadrmacos, quando prescritos;

Lavandaria;

Apoio Psicossocial;

Atividades de animagdo Sociocultural, lidico-recreativas e ocupacionais;
Apoio no desempenho das atividades de vida didria;

Vigilancia.

2) A ERPI deve permitir:

a.

Convivéncia social entre os residentes e com os familiares e amigos, com os cuidadores e com

a prépria comunidade;

b. A participagdo dos familiares ou representante legal, no apoio ao residente.

3) A ERPI pode ainda facilitar o acesso a um conjunto de atividades e servigos, que ndo se encontram

incluidos na mensalidade, mas que poderdo ser usufruidos mediante o pagamento dos mesmos, tais

como:

a.

o

> @ o

k.

Consultas médicas e/ou de especialidade;

Medicagdo;

Deslocagdes, Transporte e acompanhamento a consultas;

Cabeleireiro/ Cuidados de Imagem;

Fraldas/ Pensos e Consumiveis;

Material/ tratamento especifico de Enfermagem;

Taxas moderadoras do Sistema Nacional de Saide ou outros subsistemas;
Comunicagbes: Telefone ou Correio;

Suplementos alimentares;

Passeios. Todos os passeios exigirdo uma comparticipacdo, sendo tal situagtio previamente
informada aos utentes e/ou familia;

Ovutros.

4) A ERPI assegura ainda a assisténcia religiosa.

ARTIGO 5° - CONDICOES GERAIS DE ADMISSAO

1) A ERPI destina-se a pessoas com idade igual ou superior a 65 anos e que, por razdes familiares, de
dependéncia, isolamento, solid@o ou inseguranca, ndo podem permanecer na sua residéncia.

2) A ERPI destina-se ainda a pessoas com idade inferior a 65 anos, em condigées de exce¢do devidamente
justificadas.

3) A ERPI destina-se ainda a pessoas com idade inferior a 65 anos, em condicdes de exceg¢tio devidamente
justificadas.
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ARTIGO 6° - PRIORIDADE DE ADMISSAO DE UTENTES

Qutros critérios a serem ponderados para admissdo sdo:

1) Estar econémica e socialmente desfavorecido.

2) Ter quadro clinico compativel com as condi¢des de tratamento existentes na ERPl e que ndo perturbe o

regular funcionamento da instituigdo.

3) Utente e/ou familiar serem residentes no concelho de Matosinhos.

4) Pertencer ao género da vaga existente.

ARTIGO 7° - PROCESSO DE ADMISSAO

1)
2)
3)
4)
3)

6)

8)

9)

Todos os processos de admiss@o para a ERPI, terdo inicio com uma entrevista (previamente agendada),
conduzida pela Diregéo Técnica, sendo preenchida a ficha de pré-inscricdo;
S6 podem ser admitidos os candidatos que se encontrem pré-inscritos e que preencham as condi¢es de

. admissdo, mencionadas neste regulamento;

Se o nimero de candidatos for superior ao nimero de vagas, os mesmos serdo ordenados segundo as

condicdes previstas no presente regulamento — ver Gestdo de Vagas;

Apds a admissdo, serd elaborado um processo individual para cada utente, onde constaréo todos os

documentos e serd celebrado um contrato de alojamento e prestagdo de servigos;

A deliberagcdo de admissdo e readmissdo de utentes compete exclusivamente & Dire¢do, apds obter as

informagdes técnicas que entender convenientes;

Para efeitos de admissdo, os futuros utentes deverdo apresentar os seguintes documentos:

6.1) 2 Fotografias;

6.2) Cartdo de Cidaddo ou Bilhete de Identidade/ Nimero de Identificagéo Fiscal/ Cartdo de
Beneficidrio da Seguranca Social e Cartéo de Utente do Servico Nacional de Saide ou de
Subsistema a que o utente pertenca tanto do utente como do seu representante legal;

6.3) Documentos comprovativos dos seus rendimentos e dos rendimentos do agregado familiar (IRS);

6.4) Documentos comprovativos dos encargos mensais onde se incluem impostos, rendas de casa ou
prestacdo devida pela aquisicdo de habitagdo prépria ou permanente, despesas com transporie
e a despesa mensal com despesas de sadde e aquisicdo de medicagéo de uso continuado, em caso
de doenga crénica ou outras, devidamente comprovadas com declaragéo médica onde conste o
nome dos medicamentos;

6.5)  Boletim de vacinas, relatério clinico do médico assistente com indica¢do da terapéutica, e todos os
exames relevantes, relativos & sua situagdo clinica, referindo ainda a existéncia/ auséncia de
doencas infetocontagiosas;

6.6) Declaragdo de Aceitagdio do utente/ representante a demonstrar a livre vontade em ser admitido
na ERPI.

6.7) Declaracdo assinada pelo utente ou seu representante legal em como autoriza a informatizagdo
dos dados pessoais para efeitos de elaborag¢do do processo individual;

6.8) Em caso de diuvida podem ser solicitados outros documentos comprovativos.

Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresenta¢do do processo de inscricdo e respetivos

documentos probatérios, devendo ser, desde logo, iniciado o processo de obten¢do dos dados em falta.

Apds decisdo da admiss@o do candidato, proceder-se-d & abertura de um processo individual, que terd

por objetivo, permitir o estudo e o diagnéstico da situagdo, assim como a definicdo, programagdo e

acompanhamento dos servigos prestados;

No ato de admissdo sdo devidos os seguintes pagamentos (por exemplo a 1° mensalidade);

10) Os utentes que retnam as condi¢oes de admissdo, mas que ndo seja possivel admitir, por inexisténcia de

vagas, ficam automaticamente inscritos e o seu processo arquivado em pasta prépria, ndo conferindo, no
entanto, qualquer prioridade na admissédo. Tal facto é comunicado ao candidato a utente ou seu
representante legal, através de carta ou telefone.
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ARTIGO 8° - GESTAO DE VAGAS

1) Sempre que se verifique a existéncia de uma Unica vaga e existir mais do que um candidato inscrito, a
Dire¢éo Técnica procede, no prazo de cinco dias Uteis, & hierarquizagdo dos candidatos e remete a mesma
para a Direg¢éo tendo em conta os critérios de admisséo dos utentes, anteriormente referidos.

2) Cabe a Diregéio, no prazo de cinco dias Uteis, indicar qual o candidato aprovado.

ARTIGO 9° - ACOLHIMENTO

1) A recec¢dio do candidato cabe & Diregéo Técnica, ou a quem a substituir, que informard sobre a ambiéncia
da ERPI e das regras orientadoras do seu funcionamento, desenvolvendo o acolhimento nas seguintes fases:

1.1) Leitura do Regulamento Interno;

1.2) Celebragdo do Contrato;

1.3) Reconhecimento dos espagos que ird habitar;

1.4) Apresentagdo do utente aos restantes residentes;

1.5) Apresenta¢do da equipa multidisciplinar de apoio;

1.6) Integracdo do utente no seu aposento;

1.7) Apresentag¢do do programa de atividades da ERPI;

2) Apés 30 dias (periodo de adaptagdo) é elaborado o relatério final sobre o processo de integragdo e
adaptagdo do utente, que serd posteriormente arquivado no seu processo individual;

Findo o periodo de adapta¢do acima referido e caso o utente ndo se integre, deve ser realizada uma
avaliagdo do Programa de Acolhimento, identificando os fatores que determinaram a ndo integragdo e,
se oportuno, procurar superd-los promovendo alteracdes. Se a inadaptacdo persistir, é dada a
possibilidade, quer a instituigéio, quer ao utente, de rescindir o contrato;

Toda a roupa do utente serd marcada com uma etiqueta, de acordo com o nimero de utente atribuido. A

3)

4)

3)

identificacdo serd da responsabilidade da instituicdo;
Os utentes deverdo trazer objetos de higiene pessoal (ex: escova de dentes, pasta de dentes, escova de
cabelo).

ARTIGO 10° - PROCESSO INDIVIDUAL DO UTENTE

1) Do processo individual do utente consta:

2)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)

i)

Identificagdo do utente;

Data de admissdo;

Identificagdo e contacto do familiar ou representante legal;

Identificagdo e contacto do médico assistente;

Identifica¢do da situagdo social;

Processo de salde, que possa ser consultado de forma auténoma;

Plano Individual de Cuidados (PIC);

Registo de periodos de auséncia do domicilio bem como de ocorréncia de situagdes anémalas;
Cessagdo do contrato de prestacdo de servigos com indicagdio da data e motivo;

Exemplar do contrato de prestagdo de servigos

O Processo Individual do utente, é arquivado em local préprio e de facil acesso & coordenagdo técnica,
garantindo sempre a sua confidencialidade;
3) Cada processo individual deve ser permanentemente atualizado.
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ARTIGO 11° - DIREITOS DOS UTENTES E FAMILIARES/REPRESENTANTES

1)
2)
3)

4)
3)
6)
7)

8)

Ser admitido consoante os requisitos previstos neste regulamento;

Ver respeitada a sua intimidade, privacidade, dignidade e confidencialidade no tratamento dos dados;
Ter igualdade de tratamento, independentemente da raca, religido, nacionalidade, idade, sexo ou
condi¢do social;

Ser tratado em boas condi¢cées de higiene, seguranga e alimentagéo, compativeis com a saide e a idade;
Participar, sempre que possivel, nas atividades socioculiurais promovidas pela Instituigto;

Apresentar reclamagdes/sugestdes sobre os servigos, & Diregéio Técnica, ou seus representantes, através
do Livro de Reclamagbes ou Questiondrio de Satisfagdo;

Ser informado das normas e regulamentos vigentes e de todas as alteragdes respeitantes as condi¢des de
prestacdo de servicos e respetivo pregdrio;

O utente é livre de rescindir o contrato de alojamento e prestacdo de servicos quando desejar.

ARTIGO 12° - DEVERES DOS UTENTES E FAMILIARES /REPRESENTANTES

1)
2)
3)
4)
3)
6)

7)
8)

9)

Cumprir as orientacdes do presente regulamento;

Prestar todas as informagdes com verdade e lealdade a Instituicdo;

Zelar pela conservagdo da instituicdo e de todo o material nela existente;

Respeitar todos os colaboradores e dirigentes da Instituicdo;

N&o criar conflitos que venham a prejudicar o bom relacionamento entre os utentes;

Zelar pela sua imagem pessoal, usando, sempre que estejam em dreas comuns, indumentdria adequada,
limpa e cuidada;

Respeitar todos os hordrios de funcionamento da ERPI;

Efetuar o pagamento da mensalidade, e demais despesas acrescidas assim como atualizar as informagdes
respeitantes cos seus rendimentos/ rendimentos dos familiares, para efeitos de apuramento da
comparticipagdo familiar;

Os utentes devem atualizar, sempre, quaisquer informagdes/ alteragdes/ atualizagdes acerca da sua
situagdio clinica, decorrentes de consultas/ tratamentos externos.

10) Os familiares/ representantes devem acompanhar, sempre, os utentes &s consultas ou exames médicos a

serem realizados no exterior;
10.1) Caso o familiar/ representante ndo possa acompanhar, a ERPI poderd substitui-lo mediante o
pagamento do servico, conforme o previsto no artigo 4°. Todas as saidas deverdo ser
previamente agendadas junto da Dire¢do Técnica.

ARTIGO 13° - DIREITOS DA ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA IDOSOS

1)
2)

3)

Ver cumprido o presente regulamento interno e o estabelecido no Contrato de Alojamento e Prestagdo de
Servigos;

Proceder & averiguagto dos elementos necessdrios & comprovagdo da veracidade das declaragSes
prestadas pelo utente e/ou familiares no ato da admissdo;

Suspender este servico, sempre que os utentes, grave ou reiteradamente, violem as regras constantes do
presente regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa
organizac¢do dos servicos, as condicGes e o ambiente necessdrio & eficaz prestagdo dos mesmos, ou ainda,
o relacionamento com terceiros e a imagem da prépria Instituicdo.

ARTIGO 14° - DEVERES DA ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA IDOSOS

1)

2)

Cumprir o estabelecido no presente regulamento interno e o estabelecido no Contrato de Alojamento e
Prestagdo de Servicos;
Garantir a qualidade dos servigos prestados e conforto necessdrios ao bem-estar do Utente;

CSPPAFP.170.1 Pdagina 6 de 13



3) Garantir a confidencialidade dos dados dos utentes e colaboradores;
4) Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da resposta social;

ARTIGO 15° - DIREITOS E DEVERES DOS VOLUNTARIOS

Os direitos e deveres dos voluntdrios sdo os que resultam da Lei n° 71/98, de 2 de Novembro, do
Decreto-lei n° 389/99, de 30 de Setembro e demais legislacdo aplicavel.

ARTIGO 16° - CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

1) E celebrado, por escrito, contrato de prestacéio de servicos com o utente e ou seus familiares e, quando
exista, com o representante legal, donde constem os direitos e obrigagbes das partes.

2) Do contrato é entregue um exemplar ao utente ou representante legal ou familiar e arquivado outro no
respetivo processo individual.

3) Qualquer alteragéio ao contrato é efetuada por mituo consentimento e assinada pelas partes.

ARTIGO 17° - HORARIO DE FUNCIONAMENTO

1) A ERPI funciona de forma continua e ininterrupta, 365 dias por ano, durante 24 /24horas.
2) O horério de visitas serd afixado em lugar visivel.

ARTIGO 18° - HORARIO DAS REFEICOES

As refeicdes sdo servidas nos seguintes hordrios:

1) Pequeno-almocgo: das 8h as 9h30
2) Almogo: das 12h as 13h

3) Lanche: das 16h as 16h45

4) Jantar: das 19h as 20h

5) Ceia: das 22h30 as 23h

ARTIGO 19° - VISITAS

1) O hordrio estabelecido para as visitas é o seguinte: todos os dias das 10h30 as 12h e das 15h as 19h;

2) Todas as visitas terdo que registar a sua entrada deixando na recegéio um documento de identificagdo.

3) De forma a preservar a intimidade e a privacidade dos utentes, as visitas ndo podem aceder,
livremente, ds seguintes dreas: refeitério, quartos, salas de atividades.

ARTIGO 20° - HORARIOS DE ENTRADAS E SAIDAS DOS UTENTES

1) Os utentes tém liberdade para se ausentar sempre que desejarem, devendo avisar previamente a
instituicéio da sua saida, do dia bem como da hora provdvel do seu regresso, que deverd ocorrer a
tempo e horas das refeicoes;

2) Qualquer saida dos utentes, de forma isolada ou acompanhada, deverd ficar sempre registada através
de Termo de Responsabilidade assinado pelo utente ou seu representante;

3) Todos os utentes cujas condi¢des de salide possam representar risco ou perigo para a sua seguranga, sé
deverdo sair acompanhados por familiares ou pessoas de referéncia devidamente identificadas.

ARTIGO 21° - PAGAMENTO DA MENSALIDADE, COBRANCAS E COMPARTICIPACOES

1) O pagamento da mensalidade é efetuado aos dias Gteis até ao dia 10, do més a que diz respeito, na
Rececdio/ Secretaria da ERPI por numerdrio, cheque, multibanco ou transferéncia bancéria;
2) A mensalidade néo inclui o pagamento das seguintes despesas:
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2.1) Consultas médicas e/ou de especialidade;
2.2) Medicagdo;
2.3) Deslocages, Transporte e acompanhamento a consultas;
2.4) Cabeleireiro/ Cuidados de Imagem;
2.5) Fraldas/ Pensos e Consumiveis;
2.6) Material/ tratamento especifico de Enfermagem;
2.7) Taxas moderadoras do Sistema Nacional de Saidde ou outros subsistemas;
2.8) Comunicagdes: Telefone ou Correio;
2.9) Suplementos alimentares;
2.10) Passeios. Todos os passeios exigirdo uma comparticipacdo, sendo tal situagdo previamente
informada aos utentes e/ou familia;
2.11) Outros.
3) Sempre que ocorram as despesas referidas no ponto 2, o utente e/ou o seu representante serdo
informados do acréscimo das mesmas na respetiva mensalidade;
4) A tabela das comparticipagdes familiares é calculada de acordo com a legislagdo em vigor que se
encontra afixada em local visivel;
4.1) De acordo com o disposto na Orientagdo Técnica da Seguranga Social, a comparticipagdo familiar
determina-se pela aplicagéio de uma percentagem ao rendimento per capita mensal do utente.
4.2) O cdlculo do rendimento do utente (RC) é realizado de acordo com a seguinte formula:

_ RAF/12 - D
- n

RC

Legenda:

RC = rendimento per capita

RAF = rendimento agregado familiar (anual)
D = despesas fixas

N = nimero de elementos do agregado familiar, que no caso da ERPI é apenas o utente.

Nota: entende-se por Agregado Familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si, por vinculo de
parentesco, casamento ou outras situagdes desde que vivam em economia comum (conjugues, ou pessoa em
unido de facto hd mais de 2 anos; parentes em linha reta e na linha colateral até 3° grau; tutores ou pessoas
a quem o utente esteja confiado judicial ou administrativamente, adotados e tutelados pelo utente ou qualquer
dos elementos do agregado familiar).

5) Para efeitos de determinag¢éo do montante de rendimentos do utente (RC), consideram-se os seguintes
rendimentos:

a) De pensdes — pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacgdo, reforma ou outras de idéntica
natureza, as rendas tempordrias ou vitalicias, as prestagdes a cargo de companhias de seguro ou de
fundos de pensées e as pensdes de alimentos;

b) De prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

c) Prediais - rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou de parte, servigos
relacionados com aquela cedéncia, diferengas auferidas pelo sublocador entre a renda recebida do
subarrendatdrio e a paga ao senhorio, cedéncia do uso, total ou parcial, de bens iméveis e a cedéncia
de uso de partes comuns de prédios. Sempre que destes bens iméveis ndo resultar rendas ou que estas
sejam inferiores ao valor Patrimonial Tributdrio, deve ser considerado como rendimento o valor igual
a 5% do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada, ou da certiddo de teor
matricial ou do documento que titule a aquisi¢cdo, reportado a 31 de dezembro do ano relevante.

CSPPAFP.170.1 Pdgina 8 de 13



d) De capitais — rendimentos definidos no art.’ 5° do Cédigo do IRS, designadamente os juros de depbdsitos
bancdrios, dividendos de agdes ou rendimentos de outros ativos financeiros. Sempre que estes
rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos depésitos bancdrios e de outros valores mobilidrios,
do requerente ou de outro elemento do agregado, & data de 31 de dezembro do ano relevante,
considera-se como rendimento o montante resultante da aplicagdo de 5%.

e) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no @Gmbito das
medidas de promog¢do em meio natural de vida);

6) Para efeito da determinagdo do montante de rendimento disponivel do utente, consideram-se as seguintes
despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessarios & formagdo do rendimento liquido, designadamente do
imposto sobre o rendimento;

b) As despesas com saide e a aquisi¢éio de medicamentos de uso continuado em caso de doenga crénica,
devidamente documentados com receita médica. Este valor é definido através da média dos Gltimos 6
meses.

7) A despesa referida no ponto anterior é estabelecido como limite méximo do total da despesa o valor
correspondente ao Rendimento Minimo Mensal Garantido (RMMG) ou um valor superior, sendo que o
minimo é o RMMG. Nos casos em que seja inferior ado RMMG (ou ao valor que definirmos), é considerado
o valor real da despesa.

8) A prova dos rendimentos do utente é feita mediante a apresentagdo da declaragéo de IRS, respetiva nota
de liquidagdo e/ou outros documentos probatérios;

9) Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declaragdes de rendimentos, ou a falta de entrega dos
documentos probatérios, é fixada a comparticipagdo familiar méxima;

10) A prova das despesas fixas é feita mediante apresentagdo dos documentos comprovativos.

11)Em caso de alteragdo a tabela em vigor ou & comparticipagéo mensal a ERPI deverd comunicar ao utente,
por escrito, essa alteragdo com a antecedéncia de 30 dias;

12) A comparticipagéio apurada nos termos dos nimeros anteriores, pode acrescer uma comparticipagdo dos
descendentes ou outros familiares, acordada entre as partes interessadas, mediante outorga de acordo
escrito e com emisséo do respetivo recibo, de forma individualizada;

13) Sempre que hajam dividas, fundadas, sobre a veracidade das declaragdes de rendimentos, e apos serem
efetuadas as diligéncias consideradas adequadas, pode a Instituicdo convencionar um montante de
comparticipagdo familiar até ao limite da comparticipagéo familiar méxima. A forma de apuramento do
montante acima referido deve atender & capacidade econémica dos descendentes e outros familiares,
avaliada de acordo com os rendimentos do agregado familiar e tendo em conta o n.° de elementos
chamados & responsabilidade de comparticipagdo, néo devendo a soma das comparticipagdes do utentes
e familiares exceder o valor de 120% do custo efetivo, salvo se houver dividas ou falta de apresentagéo
da documentacgéo solicitada, comprovativa dos rendimentos do agregado, caso em que é livre a
determinagéo da comparticipagdo complementar.

14)Sempre que o utente ou seu representante n&o efetuem o pagamento da mensalidade dentro do prazo
previsto, serdio acrescentados juros a taxa legal.

15) O n&o pagamento da comparticipagdio, e demais despesas durante um més, por motivo ndo considerado
justificado pela Instituigdo, daré origem & resciséo imediata do contrato por incumprimento do Utente/
Representante, com efeito imediato.

16) A mensalidade seré atualizada anualmente, de acordo com a legislagéo em vigor, em particular a que
decorre dos normativos da Seguranga Social, da evolucéio do nivel de pregos, e sempre que seja
atualizado este Regulamento Interno, no que respeita ao valor da mensalidade.

17)A ERPI ndo efetuard quaisquer descontos em caso de falecimento, internamento hospitalar, férias ou
auséncia tempordria dos utentes pela ndo-utilizagéio dos servigos colocados & sua disposicéo, tendo como
contrapartida a manutengdo do lugar.
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ARTIGO 22° - OUTRAS REGRAS DE FUNCIONAMENTO

1) Alojamento:
1.1) A mudanga/transferéncia de quarto poderd ocorrer por razdes de saide, sendo dado
conhecimento ao utente e seu representante;
1.2) No caso de um casal, que ocupe um quarto duplo, se ocorrer o falecimento de um dos conjugues, o
conjugue sobrevivente pode ser sujeito a mudanga de quarto, consoante as necessidades da ERPI.
2) Alimentagéo:
2.3) As refei¢des fornecidas pela ERPI sdo: pequeno-almogo, almogo, lanche, jantar e ceia;
2.4) A ementa semanal é afixada em local préprio e de fdcil acesso aos utentes, colaboradores e
visitas;
2.5) As refeicdes s@o servidas no refeitério. Em casos excecionais, poderdo ser servidas nos quartos.
3) Tratamento da roupa pessoal e outras:
3.1) As roupas de uso pessoal, e outras roupas pertencentes ao utente, serdo marcadas com o nimero
de admissdo do utente, atribuido pelos servicos administrativos da ERPI & sua chegada;
3.2) A ERPI também assegura os arranjos de costura.
4) Cuidados de Higiene e Conforto dos Utentes e do Ambiente:
4.1) Os cuidados de higiene pessoal e servigo de limpeza/ arrumagdo das dreas é garantido pela
ERPI.
5) Atividades Socioculturais:
5.1) O Plano de Atividades é realizado em conjunto com os utentes;
5.2) Sempre que possivel, e aplicdvel, serd promovida a participagdo e envolvimento dos familiares/
representantes nas atividades realizadas pela instituigcdo.

ARTIGO 23° - EXCLUSAO DOS UTENTES

A exclustio é a sangdio maxima a aplicar ao utente caso a sua conduta ponha em causa o normal
funcionamento dos servicos e serd sempre precedida do levantamento dum processo disciplinar a instaurar,
por orientacdo da Diregcdo, que analisard e decidird quais as medidas a tomar face & gravidade dos factos,
comprovadamente relatados/ apurados.

ARTIGO 24° - PROCEDIMENTOS EM CASO DE DOENCA, ACIDENTE OU OBITO

1) Aos utentes serd facultado o acesso aos cuidados médicos e/ ou enfermagem, nomeadamente no Centro
de Salde da drea da resposta social, devendo para tal proceder-se & alteragdo da residéncia dos
utentes;

2) Os utentes da ERPI deverdo ser acompanhados a consultas e exames, preferencialmente, por familiares.
Em caso de impossibilidade, serdo acompanhados por colaboradores da ERPI, sendo aplicado o
respetivo custo de transporte e acompanhamento;

3) Em caso de doenga grave, acidente ou ébito do utente, a Dire¢éo Técnica ou seu representante, deverd
avisar de imediato os seus familiares ou Representante;

4) Caso a urgéncia da situagdo o justifique, a ERPI poderd encaminhar de imediato o utente para o servigo
de urgéncia, sem aviso prévio dos familiares ou representante, ficando os respetivos encargos &
responsabilidade do utente/ familiar/ representante;

5) No momento da admisséo, o utente ou familiar/ representante, deverd informar a ERPI do
estabelecimento de salde em que pretende ser internado em caso de doenga.
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1) A instituicdo ndo se responsabiliza pelo extravio de qualquer bem material, valores, dinheiro, ou outros
bens, que ndo se encontrem expressamente & sua guarda.

2) Todos os bens confiados & guarda da instituicéio deverdo constar, obrigatoriamente, no registo préprio
de cada utente - Espdlio. Serd criada uma conta corrente do utente, onde serdo registados todos os
movimentos efetuados. Os objetos pertencentes ao utente serdo guardados no cofre, em envelopes
individuais. Todos os registos efetuados no Espélio deveréo ser assinados pela Dire¢do Técnica, ou seu
representante, assim como pelo utente ou seu representante.

3) Em caso de 6bito, os bens e valores constantes no espélio do utente que ndo forem reclamados pelos
herdeiros ou representantes legais, no prazo de 1 (um) ano, a contar da data de falecimento, ficardo &
disposicdo da ERPI.

4) Caso a familia queira entregar bens e valores & instituicdo, poderd fazé-lo mediante doagéo ou
testamento.

ARTIGO 25° - ESPOLIO E SEGURANCA

ARTIGO 26° - INSTALACOES

As InstalagGes sao compostas pot:

PISO 1: PISO 0:

1) Quartos Duplos e Individuais (Os quartos 6) Sectetaria/ Rececio;

destinam-se ao descanso dos utentes e sao de

acesso restrito); 7) Gabinete Técnico;

2) Sala Copa; 8) Servicos Administrativos;
3) Banho Assistido; 9) Gabinete Médico e de Enfermagem;
4) Rouparia; 10) Sala de Convivio;

5) Sala Sujos; 11) Refeitorio;
12) Cozinha;
13) Sala Copa;
14) Instalacbes Sanitarias;

PISO -1:

15) Area Técnica;

16) Vestiarios;

17) Arrumos;

18) Lavandaria;

19) Salas de Atividades;

20) Cabeleireiro;

21) Instalagoes Sanitarias.

22) Lixos
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ARTIGO 27° — LIVRO DE RECLAMACOES

A ERPI dispde de livro de reclamag¢des. Deve ser solicitado & Diregdo Técnica ou Servigos Administrativos.

ARTIGO 28° — CESSACAO DO CONTRATO

1) O presente contrato poderd cessar por:

a) Acordo das partes;

b) Caducidade;

c) Revogagdo;

d) Incumprimento;

e) Inadaptacdo do utente.

2) Caso o Utente e/ou o familiar/representante pretendam cessar o contrato, teréo de comunicar a sua
decisdo & Direg¢do, no minimo, com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

3) A ndo comunicagdo no prazo estipulado implicard o pagamento da comparticipagéo mensal
correspondente ao prazo de aviso em falta, sem prejuizo de serem cobradas outras importancias que
estejam em divida.

4) O fim do contrato implica o pagamento de todas as despesas imputdveis ao utente até a data da sua
saida.

5) Qualquer dos Outorgantes poderd fazer cessar, com justa causa, o presente contrato por incumprimento
dos demais outorgantes, com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

6) Poderd ainda o contrato ser cessado nos primeiros 30 (trinta) dias da sua vigéncia por inadaptagdo do
utente, sendo neste caso, aplicada a comparticipacdo daquele més e respetivas despesas.

ARTIGO 29° - LEGISLACAO APLICAVEL

O presente regulamento rege-se pelo estipulado em:

1) Portaria n® 67/2012 de 21 de marco, que define as condi¢es de organizagio, funcionamento e instalacao a
que devem obedecer as estruturas residenciais para pessoas idosas;

2) Portaria n° 196-A/2015 de 1 de julho, alterado pela Portaria n° 296/2016 de 28 de novembro, do Ministério
da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social;

3) Decreto-lei n® 119/83 de 25 de fevereiro, Republicado no decteto de lei n® 172-A /2014 de 14 de
Novembro, que aprova o Estatuto das IPSS.

4) Decreto — Lein.® 33/2014, de 4 de marco - Define o regime juridico de instalagio, funcionamento e
fiscalizacio dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas, estabelecendo o respetivo
regime contraordenacional;

5) Protocolo de Cooperacio em vigor;

6) Citrculares de Otientagio Técnica acordadas em sede de CNAAPAC, nomeadamente as Circulares n°s 4 e 5,
de 16-12-2014 e de 23-12-2014, respetivamente, da Direccao-Geral da Seguranca Social;

7) Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS em vigor.

ARTIGO 30° - ALTERACOES AO REGULAMENTO

1) A Diregao do Centro Social Paroquial Padre Angelo Ferreira Pinto resetva-se no diteito de alterar a
regulamentacio referente a quaisquer matérias presentes neste regulamento interno dando, porém,
conhecimento aos utentes e/ou tepresentantes, no prazo prévio de 30 (trinta) dias relativamente a data da
sua entrada em vigot, sem prejuizo da resolucio do contrato a que a estes assiste, em caso de discordancia
dessas alteracoes.
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2) Toda e qualquer alteragao ao regulamento interno sera previamente apresentada a entidade competente para
o licenciamento/ acompanhamento técnico da resposta social, neste caso ao ISS, I. P, para efeitos de
apreciagao técnica.

3) Sera entregue um exemplar do regulamento ao utente, familiar ou representante no ato de celebracio do
contrato de alojamento e prestacio de servicos.

ARTIGO 31° - ENTRADA EM VIGOR

O presente regulamento interno tem validade anual, sendo automaticamente renovado, caso nio exista
deliberacio e/ou informacio em contririo.

Entra em vigor em Janeiro de 2018.

Aprovado em reunido de Dire¢io, de 6 de Dezembro de 2017.

A Direcao do Centro Social Paroquial Padre Angelo Ferreira Pinto
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