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ARTIGO 1° - INSTITUICAO — DEFINICAO LEGAL

O Centro Social Paroquial Padre Angelo Ferreira Pinto é uma Instituicdo Particular de Solidariedade
Social, inscrita no Centro Regional de Seguranga Social no Livro 3 das Fundag¢des de Solidariedade Social sob
o n° 50/84 a fls. 73,verso e 74 desde 28 de Agosto de 1984, beneficidria de Seguranca Social nr.
132.070.442 e NIF. 503.553.573, com sede na Praceta Padre Angelo Ferreira Pinto, n° 7 - 4455-469
Perafita, Matosinhos e tem acordo de cooperagdo celebrado com o Centro Distrital de Seguranga Social do
Porto, 06/ 07/2015.

ARTIGO 2° - OBJETIVOS DO REGULAMENTO

O Regulamento Interno da Estrutura Residencial para ldosos (doravante designada como ERPI)
estabelece a estrutura, a organizagdo e o funcionamento da ERPI, implementada no Centro Social Paroquial
Padre Angelo Ferreira Pinto (doravante designado como Centro Padre Angelo) e visa ordenar e reger a vida
interna da valéncia, de modo a que os utentes, familiares, representantes e colaboradores ao servico da

mesma, concorram para o bom funcionamento geral.

ARTIGO 3° - OBJETIVOS DA ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA IDOSOS

1) Proporcionar servigos permanentes e adequados & problematica biopsicossocial das pessoas idosas;

2) Contribuir para a estimulagéo de um processo de envelhecimento ativo;

3) Criar condigdes que permitam preservar e incentivar as relagdes familiares;

4) Potenciar a integragdo social.

5) Assegurar um atendimento individual e personalizado em fun¢@o das necessidades especificas de cada
pessoq;

6) Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimulagdo da meméria, do respeito pela
histéria, cultura, e espiritualidade pessoais e pelas suas reminiscéncias e vontades conscientemente
expressas;

7) Promover o aproveitamento de oportunidades para a saide, participagdo e seguranga e no acesso &
continuidade de aprendizagem ao longo da vida e o contacto com novas tecnologias Uteis;

8) Prevenir e despistar qualquer inadaptacdo, deficiéncia ou situagdo de risco, assegurando o
encaminhamento mais adequado;

9) Promover o envolvimento e competéncias da familia.

10) E ainda, de acordo com cada caso:

10.1) Promover estratégias de manutengdo e reforco da funcionalidade, autonomia e independéncia, do
auto cuidado e da autoestima e oportunidades para a mobilidade e atividade regular, tendo em
atengdo o estado de salde e recomendagées médicas de cada pessoq;

10.2) Promover um ambiente de seguranga fisica e afetiva, prevenir os acidentes, as quedas, os
problemas com medicamentos, o isolamento e qualquer forma de mau trato;

11)  Promover a Intergeracionalidade;

CSPPAFP.170.2 Pdgina 2 de 15



ARTIGO 4° - SERVICOS PRESTADOS @\%

1) A ERPI presta os seguintes servigos, incluidos na mensalidade:

a.

-+
:

5> @

Alojamento (em quartos individuais ou duplos);

Alimentagdo adequada as necessidades dos residentes, respeitando as prescricdes médicas;
Cuidados de higiene e conforto pessoal;

Higiene dos espacos;

Cuidados Médicos e de Enfermagem;

Administra¢do de fadrmacos, quando prescritos;

Lavandaria;

Apoio Psicossocial;

Atividades de animagéo Sociocultural, lidico-recreativas e ocupacionais;

Apoio no desempenho das atividades de vida didriq;

Vigilancia.

2) A ERPI deve permitir:

a.

b.

Convivéncia social entre os residentes e com os familiares e amigos, com os cuidadores e com
a prépria comunidade;

A participac¢do dos familiares ou representante legal, no apoio ao residente.

3) A ERPI pode ainda facilitar o acesso a um conjunto de atividades e servicos, que ndo se encontram

incluidos na mensalidade, mas que poderdo ser usufruidos mediante o pagamento dos mesmos, tais

como:

k.

Consultas médicas e/ou de especialidade;

Medicacdo;

Deslocagbes, Transporte e acompanhamento a consultas;

Cabeleireiro/ Cuidados de Imagem;

Fraldas/ Pensos e Consumiveis;

Material/ tratamento especifico de Enfermagem;

Taxas moderadoras do Sistema Nacional de Saide ou outros subsistemas;
Comunicagdes: Telefone ou Correio;

Suplementos alimentares;

Passeios. Todos os passeios exigirdo uma comparticipagdo, sendo tal situagdo previamente
informada aos utentes e/ou familig;

Outros.

4) A ERPI assegura ainda a assisténcia religiosa.
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ARTIGO 5° - CONDIGCOES GERAIS DE ADMISSAO

1) A ERPI destina-se a pessoas com idade igual ou superior a 65 anos e que, por razdes familiares, de
dependéncia, isolamento, soliddo ou inseguranc¢a, ndo podem permanecer na sua residéncia.
2) A ERPI destina-se ainda a pessoas com idade inferior a 65 anos, em condigdes de exce¢éio devidamente

justificadas.
ARTIGO 6° - PRIORIDADE DE ADMISSAO DE UTENTES

QOvutros critérios a serem ponderados para admissdo sdo:

1) Estar econémica e socialmente desfavorecido.

2) Ter quadro clinico compativel com as condi¢des de tratamento existentes na ERPl e que ndo perturbe
o regular funcionamento da instituigdo.

3) Utente e/ou familiar serem residentes no concelho de Matosinhos.

4) Pertencer ao género da vaga existente.

ARTIGO 7° - PROCESSO DE ADMISSAO

1) Todos os processos de admissdo para a ERPI, terdo inicio com uma entrevista (previamente agendada),
conduzida pela Dire¢éo Técnica, sendo preenchida a ficha de pré-inscri¢do.

2) $6 podem ser admitidos os candidatos que se encontrem pré-inscritos e que preencham as condi¢des de
admissdo, mencionadas neste regulamento.

3) Se o nimero de candidatos for superior ao nimero de vagas, os mesmos serdo ordenados segundo as
condigbes previstas no presente regulamento — ver Gestéo de Vagas.

4) Apés a admissdo, serd elaborado um processo individual para cada utente, onde constardo todos os
documentos e serd celebrado um contrato de alojamento e prestagdo de servigos.

5) A deliberagdo de admisséo e readmisséo de utentes compete exclusivamente & Dire¢do, apéds obter as
informagbes técnicas que entender convenientes.

6) Para efeitos de admissdo, os futuros utentes deverdo apresentar os seguintes documentos:

6.1) 2 Fotografias;

6.2) Cartdo de Cidaddo ou Bilhete de Identidade/ Nimero de Identificagdo Fiscal/ Cartdo de
Beneficiario da Segurangca Social e Cartdo de Utente do Servico Nacional de Sadde ou de
Subsistema a que o utente pertenga tanto do utente como do seu representante legal;

6.3) Documentos comprovativos dos seus rendimentos e dos rendimentos do agregado familiar (IRS);

6.4) Documentos comprovativos dos encargos mensais onde se incluem impostos, rendas de casa ou
prestagdo devida pela aquisicéio de habitagéo prépria ou permanente, despesas com transporte
e a despesa mensal com despesas de saide e aquisi¢cdo de medicagdo de uso continuado, em caso
de doenga crénica ou outras, devidamente comprovadas com declaragdo médica onde conste o

nome dos medicamentos;
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6.5)  Boletim de vacinas, relatério clinico do médico assistente com indicagd@o da terapéutica, e todos os
exames relevantes, relativos & sua situagdo clinica, referindo ainda a existéncia/ auséncia de
doengas infetocontagiosas;
6.6) Declaragéo de Aceitagdo do utente/ representante a demonstrar a livre vontade em ser admitido
na ERPI;
6.7) Declaragdo assinada pelo utente ou seu representante legal em como autoriza a informatizagdo
dos dados pessoais para efeitos de elaboragéo do processo individual;
6.8) Em caso de divida podem ser solicitados outros documentos comprovativos.
7) Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacéo do processo de inscri¢do e respetivos
documentos probatérios, devendo ser, desde logo, iniciado o processo de obtengdo dos dados em falta.
8) Apos decisdo da admisséo do candidato, proceder-se-& & abertura de um processo individual, que terd
por objetivo, permitir o estudo e o diagnéstico da situagdo, assim como a defini¢do, programagéo e
acompanhamento dos servigos prestados.
9) No ato de admissdo é devido o pagamento da primeira mensalidade.
10) Os utentes que relnam as condigdes de admisséo, mas que ndo seja possivel admitir, por inexisténcia de
vagas, ficam automaticamente inscritos e o seu processo arquivado em pasta prépria, ndo conferindo, no
entanto, qualquer prioridade na admisséo. Tal facto é comunicado ao candidato a utente ou seu

representante legal, através de carta ou telefone.
ARTIGO 8° - GESTAO DE VAGAS

1) Sempre que se verifique a existéncia de uma Unica vaga e existir mais do que um candidato inscrito, a
Direcdo Técnica procede, no prazo de cinco dias Uteis, & hierarquizag¢éo dos candidatos e remete a mesma
para a Dire¢do tendo em conta os critérios de admissdo dos utentes, anteriormente referidos.

2) Cabe a Diregdo, no prazo de cinco dias Uteis, indicar qual o candidato aprovado.
ARTIGO 9° - ACOLHIMENTO

1) A recegdio do candidato cabe & Diregéio Técnica, ou a quem a substituir, que informard sobre a ambiéncia
da ERPI e das regras orientadoras do seu funcionamento, desenvolvendo o acolhimento nas seguintes fases:

1.1) Leitura do Regulamento Interno;

1.2) Celebragdo do Contrato;

1.3) Reconhecimento dos espagos que ird habitar;

1.4) Apresentagcdo do utente aos restantes residentes;
1.5) Apresentagdo da equipa multidisciplinar de apoio;
1.6) Integracgdo do utente no seu aposento;

1.7) Apresentagéo do programa de atividades da ERPI;

2) Apés 30 dias (periodo de adaptagdo) é elaborado o relatério final sobre o processo de integragéo e
adaptacgdo do utente, que serd posteriormente arquivado no seu processo individual;
3) Findo o periodo de adaptagéo acima referido e caso o utente ndo se integre, deve ser realizada uma

avaliagdo do Programa de Acolhimento, identificando os fatores que determinaram a nédo integragdo e,
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ARTIGO 12° - DEVERES DOS UTENTES E FAMILIARES /REPRESENTANTES f/(

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)

9)

Cumprir as orientagdes do presente regulamento;

Prestar todas as informagdes com verdade e lealdade a Instituigdo;

Zelar pela conservagéio da instituicéio e de todo o material nela existente;

Respeitar todos os colaboradores e dirigentes da Institui¢do;

Ndo criar conflitos que venham a prejudicar o bom relacionamento entre os utentes;

Zelar pela sua imagem pessoal, usando, sempre que estejam em dreas comuns, indumentéria adequada,
limpa e cvidada;

Respeitar todos os hordrios de funcionamento da ERPI;

Efetuar o pagamento da mensalidade, e demais despesas acrescidas assim como atualizar as informagdes
respeitantes aos seus rendimentos/ rendimentos dos familiares, para efeitos de apuramento da
comparticipacdo familiar;

Os utentes devem atualizar, sempre, quaisquer informagdes/ alteragdes/ atualizagdes acerca da sua

situag@o clinica, decorrentes de consultas/ tratamentos externos.

10) Os familiares/ representantes devem acompanhar, sempre, os utentes as consultas ou exames médicos a

serem realizados no exterior;
10.1) Caso o familiar/ representante ndo possa acompanhar, a ERPl poderd substitui-lo mediante o
pagamento do servico, conforme o previsto no artigo 4°. Todas as saidas deveréo ser previamente

agendadas junto da Diregdio Técnica.

ARTIGO 13° - DIREITOS DA ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA IDOSOS

1)

2)

3)

Ver cumprido o presente regulamento interno e o estabelecido no Contrato de Alojamento e Prestagdo de
Servigos;

Proceder a averiguagdo dos elementos necessdrios & comprovagéo da veracidade das declaragdes
prestadas pelo utente e/ou familiares no ato da admisséo;

Suspender este servigo, sempre que os utentes, grave ou reiteradamente, violem as regras constantes do
presente regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa
organizagdo dos servicos, as condi¢des e o ambiente necessdrio a eficaz prestagéo dos mesmos, ou ainda,

o relacionamento com terceiros e a imagem da prépria Instituigdo.

ARTIGO 14° - DEVERES DA ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA IDOSOS

1)

2)
3)
4)

Cumprir o estabelecido no presente regulamento interno e o estabelecido no Contrato de Alojamento e
Prestag¢do de Servicos;

Garantir a qualidade dos servigos prestados e conforto necessdrios ao bem-estar do Utente;

Garantir a confidencialidade dos dados dos utentes e colaboradores;

Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da resposta social;
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4)

5)

Filk,
se oportuno, procurar superd-los promovendo altera¢des. Se a inadaptagéo persistir, é dada a
possibilidade, quer & instituigdo, quer ao utente, de rescindir o contrato;
Toda a roupa do utente serd marcada com uma etiqueta, de acordo com o nimero de utente atribuido. A
identificagdo serd da responsabilidade da instituicgo;
Os utentes deverdo trazer objetos de higiene pessoal (ex: escova de dentes, pasta de dentes, escova de

cabelo).

ARTIGO 10° - PROCESSO INDIVIDUAL DO UTENTE

1)

2)

3)

W

Do processo individual do utente consta:

a) Identificagcdo do utente;

b) Data de admissdo;

c) ldentificag@o e contacto do familiar ou representante legal;

d) Identificagdo e contacto do médico assistente;

e) Identificagdo da situagdo social;

f) Processo de saiude, que possa ser consultado de forma auténoma;

g) Plano Individual de Cuidados (PIC);

h) Registo de periodos de auséncia do domicilio bem como de ocorréncia de situagdes anémalas;
i) Cessagdo do contrato de prestagdo de servigos com indica¢do da data e motivo;

i) Exemplar do contrato de prestagdo de servigos

O Processo Individual do utente, é arquivado em local préprio e de fdcil acesso & coordenagdo técnica,
garantindo sempre a sua confidencialidade;

Cada processo individual deve ser permanentemente atualizado.

ARTIGO 11° - DIREITOS DOS UTENTES E FAMILIARES/REPRESENTANTES

1)
2)
3)

4)
3)
6)

7)

8)

Ser admitido consoante os requisitos previstos neste regulamento;

Ver respeitada a sua intimidade, privacidade, dignidade e confidencialidade no tratamento dos dados;
Ter igualdade de tratamento, independentemente da raga, religido, nacionalidade, idade, sexo ou
condigo social;

Ser tratado em boas condi¢Ges de higiene, seguranga e alimentag¢do, compativeis com a salde e a idade;
Participar, sempre que possivel, nas atividades socioculturais promovidas pela Instituigéo;

Apresentar reclamagdes/sugestdes sobre os servicos, & Diregdo Técnica, ou seus representantes, através
do Livro de Reclamagdes ou Questiondrio de Satisfagdo;

Ser informado das normas e regulamentos vigentes e de todas as alteragdes respeitantes as condi¢bes de
prestagdo de servicos e respetivo pre¢drio;

O utente é livre de rescindir o contrato de alojamento e prestacdo de servicos quando desejar.
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ARTIGO 21° - PAGAMENTO DA MENSALIDADE, COBRANCAS E COMPARTICIPACOES

1) O pagamento da mensalidade é efetuado aos dias Uteis até ao dia 10, do més a que diz respeito, na
Recegéio/ Secretaria da ERPI por numerdrio, cheque, multibanco ou transferéncia bancéria;
2) A mensalidade néo inclui o pagamento das seguintes despesas:
2.1) Consultas médicas e/ou de especialidade;
2.2) Medicagdo;
2.3) Deslocages, Transporte e acompanhamento a consultas;
2.4) Cabeleireiro/ Cuidados de Imagem;
2.5) Fraldas/ Pensos e Consumiveis;
2.6) Material/ tratamento especifico de Enfermagem;
2.7) Taxas moderadoras do Sistema Nacional de Saide ou outros subsistemas;
2.8) Comunicagdes: Telefone ou Correio;
2.9) Suplementos alimentares;
2.10) Passeios. Todos os passeios exigirdo uma comparticipagdo, sendo tal situagdo previamente
informada aos utentes e/ou familia;
2.11) Outros.
3) Sempre que ocorram as despesas referidas no ponto 2, o utente e/ou o seu representante serdo informados
do acréscimo das mesmas na respetiva mensalidade;
4) A tabela das comparticipagdes familiares é calculada de acordo com a legislagéio em vigor que se
encontra afixada em local visivel;
4.1) Para a resposta de ERPI, o agregado familiar a considerar é apenas a pessoa destinatdria da
resposta, conforme anexo & Portaria n.° 196-A/2015 de 1 de julho.

4.2) O cdlevlo do rendimento do utente (RC) é realizado de acordo com a seguinte férmula:

RAF /12 — D
Cc=——m——
n
Legenda:
RC = rendimento per capita
RAF = rendimento agregado familiar (anual)
D = despesas fixas

N = nimero de elementos do agregado familiar, que no caso da ERPI é apenas o utente.

Nota: entende-se por Agregado Familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si, por vinculo de
parentesco, casamento ou outras situagdes desde que vivam em economia comum (conjugues, ou pessoa em
unido de facto hd mais de 2 anos; parentes em linha reta e na linha colateral até 3° grau; tutores ou pessoas
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ARTIGO 15° - DIREITOS E DEVERES DOS VOLUNTARIOS 6"'%7

Os direitos e deveres dos voluntdrios sdo os que resultam da Lei n° 71/98, de 2 de Novembro, do
Decreto-lei n° 389/99, de 30 de Setembro e demais legislacdo aplicavel.

ARTIGO 16° - CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

1) E celebrado, por escrito, contrato de prestagdo de servigos com o utente e ou seus familiares e, quando
exista, com o representante legal, donde constem os direitos e obriga¢des das partes.
2) Do contrato é entregue um exemplar ao utente ou representante legal ou familiar e arquivado outro no

respetivo processo individual.

3) Qualquer alteragdo ao contrato é efetuada por mituo consentimento e assinada pelas partes.

ARTIGO 17° - HORARIO DE FUNCIONAMENTO

1) A ERPI funciona de forma continua e ininterrupta, 365 dias por ano, durante 24 /24horas.

2) O hordrio de visitas serd afixado em lugar visivel.
ARTIGO 18° - HORARIO DAS REFEICOES

As refeigSes sao servidas nos seguintes hordrios:

1) Pequeno-almogo: das 8h as 9h30
2) Almogo: das 12h as 13h

3) Lanche: das 16h as 16h45

4) Jantar: das 19h as 20h

5) Ceia: das 22h30 as 23h

ARTIGO 19° - VISITAS

1) O hordrio estabelecido para as visitas é o seguinte: todos os dias das 10h30 as 12h e das 15h as 19h;
2) Todas as visitas terdo que registar a sua entrada deixando na rece¢do um documento de identificagdo.
3) De forma a preservar a intimidade e a privacidade dos utentes, as visitas ndo podem aceder, livremente,

as seguintes dreas: refeitério, quartos, salas de atividades.
ARTIGO 20° - HORARIOS DE ENTRADAS E SAIDAS DOS UTENTES

1) Os utentes tém liberdade para se ausentar sempre que desejarem, devendo avisar previamente a
instituicGo da sua saida, do dia bem como da hora provavel do seu regresso, que deverd ocorrer a tempo
e horas das refeicdes;

2) Qualquer saida dos utentes, de forma isolada ou acompanhada, deverd ficar sempre registada através
de Termo de Responsabilidade assinado pelo utente ou seu representante;

3) Todos os utentes cujas condi¢cdes de saide possam representar risco ou perigo para a sua segurangd, sé

deverédo sair acompanhados por familiares ou pessoas de referéncia devidamente identificadas.
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11)Em caso de alteragdo & tabela em vigor ou & comparticipagdo mensal a ERPI deverd comunicar ao utente,
por escrito, essa alteragdo com a antecedéncia de 30 dias;

12)A comparticipagdo apurada nos termos dos nimeros anteriores, pode acrescer uma comparticipagéo dos
descendentes ou outros familiares, acordada entre as partes interessadas, mediante outorga de acordo
escrito e com emissdo do respetivo recibo, de forma individualizada;

13) Sempre que hajam dividas, fundadas, sobre a veracidade das declaragdes de rendimentos, e apés serem
efetuadas as diligéncias consideradas adequadas, pode a Instituigdio convencionar um montante de
comparticipagdo familiar até ao limite da comparticipagdo familiar maxima. A forma de apuramento do
montante acima referido deve atender & capacidade econémica dos descendentes e outros familiares,
avaliada de acordo com os rendimentos do agregado familiar e tendo em conta o n.° de elementos
chamados & responsabilidade de comparticipagdo, ndo devendo a soma das comparticipagdes do utentes
e familiares exceder o valor de 120% do custo efetivo, salvo se houver dividas ou falta de apresentacdo
da documentagdo solicitada, comprovativa dos rendimentos do agregado, caso em que é livre a
determinagdo da comparticipagéo complementar.

14) Sempre que o utente ou seu representante néo efetuem o pagamento da mensalidade dentro do prazo
previsto, serdo acrescentados juros a taxa legal.

15) O ndo pagamento da comparticipacdo, e demais despesas durante um més, por motivo ndo considerado

justificado pela Instituigdo, dard origem & resciséo imediata do contrato por incumprimento do Utente/

Representante, com efeito imediato.

16) A mensalidade serd atualizada anualmente, de acordo com a legislagéio em vigor, em particular a que
decorre dos normativos da Seguranga Social, da evolugdo do nivel de pregos, e sempre que seja
atualizado este Regulamento Interno, no que respeita ao valor da mensalidade.

17)A ERPI ndo efetuard quaisquer descontos em caso de falecimento, internamento hospitalar, férias ou
auséncia tempordria dos utentes pela n&o-utilizagdo dos servigos colocados & sua disposicéio, tendo como

contrapartida a manutengdo do lugar.

ARTIGO 22° - OUTRAS REGRAS DE FUNCIONAMENTO

1) Alojamento:

1.1) A mudanga/transferéncia de quarto poderd ocorrer por razées de sadde, sendo dado conhecimento
ao utente e seu representante;

1.2) No caso especifico do quarto de casal, quando se verificar o falecimento ou a cessagdio do contrato
de um dos conjuges ou companheiros, o outro cdnjuge ou companheiro serd transferido para quarto
apropriado & sua nova situagdo, ou seja, quarto duplo ou individual (de acordo com a
disponibilidade de quartos) e as mensalidades vincendas serdo alteradas em conformidade com o
valor correspondente ao novo alojamento; caso o cdnjuge ou companheiro queira manter-se no
mesmo quarto de casal, deverd solicitd-lo por escrito, assumindo a obrigacdo de pagar & Primeira
Contraente uma mensalidade no valor total pago por ambos os utentes, correspondente ao

alojamento em quarto de casal;
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a quem o utente esteja confiado judicial ou administrativamente, adotados e tutelados pelo utente ou qualquer

dos elementos do agregado familiar).

3)

6)

7)

8)

9)

Para efeitos de determinag¢éo do montante de rendimentos do utente (RC), consideram-se os seguintes
rendimentos:

a) De pensdes — pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagéo, reforma ou outras de idéntica
natureza, as rendas tempordrias ou vitalicias, as presta¢des a cargo de companhias de seguro ou de
fundos de pensdes e as pensdes de alimentos;

b) De prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

c) Prediais - rendas de prédios risticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou de parte, servigos
relacionados com aquela cedéncia, diferencas auferidas pelo sublocador entre a renda recebida do
subarrendatdrio e a paga ao senhorio, cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imbveis e a cedéncia
de uso de partes comuns de prédios. Sempre que destes bens imdveis ndo resultar rendas ou que estas
sejam inferiores ao valor Patrimonial Tributdrio, deve ser considerado como rendimento o valor igual
a 5% do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada, ou da certiddo de teor
matricial ou do documento que titule a aquisi¢Go, reportado a 31 de dezembro do ano relevante.

d) De capitais — rendimentos definidos no art.® 5° do Cédigo do IRS, designadamente os juros de depdsitos
bancdrios, dividendos de ag¢des ou rendimentos de outros ativos financeiros. Sempre que estes
rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos depdsitos bancdrios e de outros valores mobilidrios,
do requerente ou de outro elemento do agregado, a data de 31 de dezembro do ano relevante,
considera-se como rendimento o montante resultante da aplicagdo de 5%.

e) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no &@mbito das
medidas de promogdo em meio natural de vida);

Para efeito da determinag¢do do montante de rendimento disponivel do utente, consideram-se as seguintes

despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessdrios & formagdo do rendimento liquido, designadamente do
imposto sobre o rendimento;

b) As despesas com satde e a aquisicio de medicamentos de uso continuado em caso de doenga crénica,
devidamente documentados com receita médica. Este valor é definido através da média dos Gltimos 6
meses.

A despesa referida no ponto anterior é estabelecido como limite mdximo do total da despesa o valor

correspondente ao Rendimento Minimo Mensal Garantido (RMMG) ou um valor superior, sendo que o

minimo é o RMMG. Nos casos em que seja inferior aco RMMG (ou ao valor que definirmos), é considerado

o valor real da despesa.

A prova dos rendimentos do utente é feita mediante a apresentagdo da declaragdo de IRS, respetiva nota

de liquidag@o e/ou outros documentos probatérios;

Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declarag¢des de rendimentos, ou a falta de entrega dos

documentos probatérios, é fixada a comparticipagdo familiar méxima;

10) A prova das despesas fixas é feita mediante apresentagdo dos documentos comprovativos.
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1.3} As informagdes mencionadas no ponto anterior referem-se apenas a vagas ndo abrangidas pelo
acordo de cooperagdo (ou seja, a vagas de regime particular).
2) Alimentagéio:
2.3) As refeigSes fornecidas pela ERPI s@o: pequeno-almogo, almogo, lanche, jantar e ceia;
2.4) A ementa semanal é afixada em local préprio e de fdécil acesso aos utentes, colaboradores e visitas;
2.5) As refeigdes séo servidas no refeitério. Em casos excecionais, poderdo ser servidas nos quartos.
3) Tratamento da roupa pessoal e outras:
3.1) As roupas de uso pessoal, e outras roupas pertencentes ao utente, serdo marcadas com o ndmero
de admissdo do utente, atribuido pelos servicos administrativos da ERPI & sua chegada;
3.2) A ERPI também assegura os arranjos de costura, aplicando o custo pelo servico prestado (consultar
valores na Recegéo).
4) Cuidados de Higiene e Conforto dos Utentes e do Ambiente:
4.1) Os cuidados de higiene pessoal e servigo de limpeza/ arrumagdo das dreas é garantido pela ERPI.
5) Atividades Socioculturais:
5.1) O Plano de Atividades é realizado em conjunto com os utentes;

5.2) Sempre que possivel, e aplicével, serd promovida a participagéo e envolvimento dos familiares/

representantes nas atividades realizadas pela instituigdo.

O |

ARTIGO 23° - EXCLUSAO DOS UTENTES

A exclustio é a sangGio maxima a aplicar ao utente caso a sua conduta ponha em causa o normal
funcionamento dos servicos e serd sempre precedida do levantamento dum processo disciplinar a instaurar,
por orientagdio da Diregéio, que analisard e decidird quais as medidas a tomar face & gravidade dos factos,

comprovadamente relatados/ apurados.

ARTIGO 24° - PROCEDIMENTOS EM CASO DE DOENCA, ACIDENTE OU OBITO

1) Aos utentes serd facultado o acesso aos cuidados médicos e/ ou enfermagem, nomeadamente no Centro
de Salde da drea da resposta social, devendo para tal proceder-se & alteragdo da residéncia dos
utentes;

2) Os utentes da ERPI deverdo ser acompanhados a consultas e exames, preferencialmente, por familiares.
Em caso de impossibilidade no acompanhamento, os familiares deverdo solicitar atempadamente o
acompanhamento por colaboradores da ERPI, sendo aplicado o respetivo custo de transporte e
acompanhamento;

3) Em caso de doenga grave, acidente ou ébito do utente, a Diregdo Técnica ou seu representante, deverd
avisar de imediato os seus familiares ou Representante;

4) Caso a urgéncia da situagdo o justifique, a ERPI poderd encaminhar de imediato o utente para o servigo
de urgéncia, sem aviso prévio dos familiares ou representante, ficando os respetivos encargos &

responsabilidade do utente/ familiar/ representante;
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4.1) Nos casos de agudizagcdo, em que o utente é encaminhado ao Hospital, o familiar deverd

acompanhar o utente num prazo tdo breve quanto possivel. Numa situagdo de urgéncia/emergéncia a

Instituicdo assegurard o acompanhamento do utente e acompanhd-lo-a@ nos momentos de triagem e

passagem para observagdo. Apds a passagem do utente da friagem para a observagdo, o colaborador

que acompanhou o utente deverd ser substituido por um familiar o mais rapidamente possivel. Caso o

familiar ndo possa acompanhar, o colaborador poderd ter de regressar & Instituigdo, ficando o utente
sozinho no hospital.

5) No momento da admissdo, o utente ou familiar/ representante, deverd informar a ERPI do estabelecimento

de satde em que pretende ser internado em caso de doenga.
ARTIGO 25° - ESPOLIO E SEGURANCA

1) A institui¢do ndo se responsabiliza pelo extravio de qualquer bem material, valores, dinheiro, ou outros
bens, que ndo se encontrem expressamente & sua guarda.

2) Todos os bens confiados & guarda da instituicdo deverdo constar, obrigatoriamente, no registo préprio
de cada utente — Espdlio:
2.1) Serd criada uma conta corrente do utente, onde sdo registados todos os movimentos efetuados;

2.2) Os objetos pertencentes ao utente s@o guardados no cofre em envelopes individuais;

2.3) Todos os registos efetuados no Espdlio deverdo ser assinados pela Direg¢do Técnica, ou seu
representante, assim como pelo utente ou seu representante.

3) Em caso de 6bito, os bens e valores constantes no espdlio do utente que ndo forem reclamados pelos
herdeiros ou representantes legais, no prazo de 1 (um) ano, a contar da data de falecimento, ficardo
a disposi¢cdo da ERPI.

4) A Institui¢do ndo se responsabiliza pelos valores que o Utente / Representante queira manter em seu
poder (como por ex.: os éculos, o relégio, a prétese dentdria, os aparelhos auditivos, o telemével).

ARTIGO 26° - INSTALACOES

As Instalagdes sdo compostas por:

PISO O:
PISO 1: 6) Secretaria/ Recegdio;
1) Quartos Duplos e Individuais (Os quartos 7) Gabinete Técnico;

destinam-se ao descanso dos utentes e sdo de

s 8) Servigos Administrativos;
acesso restrito);

2) Sala Copa; 9) Gabinete Médico e de Enfermagem;

3) Beinhe Assistido; 10) Sala de Convivio;

4) Roupariag; 11) Refeitério;

5) Sala Sujos; 12) Cozinhg;

13) Sala Copqa;

PISO -1:
14) Instalagdes Sanitdrias;

15) Area Técnica;
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16) Vestidrios; &(
17) Arrumos;

18) Lavandaria;

19) Salas de Atividades; 20) Cabeleireiro;

21) Instalagdes Sanitdrias.

22) Lixos

ARTIGO 27° - LIVRO DE RECLAMACOES

A ERPI dispde de livro de reclamagdes. Deve ser solicitado & Diregdo Técnica ou Servigos Administrativos.

ARTIGO 28° — CESSAGCAO DO CONTRATO

1)

2)

3)

3)

6)

O presente contrato poderd cessar por:

a) Acordo das partes;

b) Caducidade;

c) Revogagdo;

d) Incumprimento;

e) Inadaptagdo do utente.

Caso o Utente e/ou o familiar/representante pretendam cessar o contrato, teréo de comunicar a sua
decisdo & Dire¢do, no minimo, com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

A ndo comunicagdio no prazo estipulado implicaré o pagamento da comparticipagéio mensal
correspondente ao prazo de aviso em falta, sem prejuizo de serem cobradas outras importancias que
estejam em divida.

O fim do contrato implica o pagamento de todas as despesas imputdveis ao utente até a data da sua
saida.

Qualquer dos Outorgantes poderd fazer cessar, com justa causa, o presente contrato por incumprimento
dos demais outorgantes, com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

Poderd ainda o contrato ser cessado nos primeiros 30 (trinta) dias da sua vigéncia por inadaptagdo do

utente, sendo neste caso, aplicada a comparticipagdo daquele més e respetivas despesas.

ARTIGO 29° - LEGISLAGAO APLICAVEL

O presente regulamento rege-se pelo estipulado em:

1) Portaria n° 67/2012 de 21 de margo, que define as condi¢des de organizacéio, funcionamento e
instalagdo a que devem obedecer as estruturas residenciais para pessoas idosas;
2) Portaria n® 196-A/2015 de 1 de julho, alterado pela Portaria n° 218-D/2019 de 15 julho, do

Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social;
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3) Decreto-lei n° 119/83 de 25 de fevereiro, Republicado no decreto de lei n° 172-A/2014 de 14 de
Novembro, que aprova o Estatuto das IPSS.

4) Decreto-Lei n.° 33/2014, de 4 de marco alterado pelo Decreto- Lei n.° 126-A/2021, de 31 de
dezembro - Define o regime juridico de instalag@o, funcionamento e fiscalizagéo dos estabelecimentos
de apoio social geridos por entidades privadas, estabelecendo o respetivo regime contraordenacional;

5) Protocolo de Cooperacdo em vigor;

6) Circulares de Orientagdo Técnica acordadas em sede de CNAAPAC, nomeadamente as Circulares n°s
4e5,de 16-12-2014 e de 23-12-2014, respetivamente, da Direc¢do-Geral da Seguranga Social;

7) Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS em vigor.
ARTIGO 30° - ALTERACOES AO REGULAMENTO

1) A Diregéio do Centro Social Paroquial Padre Angelo Ferreira Pinto reserva-se no direito de alterar a
regulamentagdo referente a quaisquer matérias presentes neste regulamento interno dando, porém,
conhecimento aos utentes e/ou representantes, no prazo prévio de 30 (trinta) dias relativamente & data
da sua entrada em vigor, sem prejuizo da resolugdo do contrato a que a estes assiste, em caso de
discordancia dessas alteragdes.

2) Toda e qualquer alteragéo ao regulamento interno ser& previamente apresentada & entidade competente
para o licenciamento/ acompanhamento técnico da resposta social, neste caso ao ISS, I. P, para efeitos de
apreciagdo técnica.

3) Serd entregue um exemplar do regulamento ao utente, familiar ou representante no ato de celebragdo

do contrato de alojamento e prestagdo de servigos.

ARTIGO 31° - ENTRADA EM VIGOR

O presente regulamento interno tem validade anual, sendo automaticamente renovado, caso ndo exista

deliberagdo e/ou informagdio em contrério.

Entra em vigor em Dezembro de 2022.

Aprovado em reunicio de Dire¢do, de 09 de Novembro de 2022.

A Diregéio do Centro Social Paroquial Padre Angelo Ferreira Pinto

@.’(M&( )»—u)L() fmm L /Lrwi!—

Padre Anténio Augusto Teixeira de Sousa
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