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PLANO DE CONTINGENCIA CORONAVIRUS COVID-19

CENTRO SOCIAL PAROQUIAL ERPI
PADRE ANGELO FERREIRA PINTO

Na sequéncia do surto de COVID-19 (novo Coronavirus) e seguindo a Orientagéio n.2 006/2020, de
26 de fevereiro de 2020, emitida pela Dire¢do-Geral de Sadde (DGS), apresenta-se o presente
Plano de Contingéncia, para que sejam adotadas as medidas necessdrias & concretizagdo e

implementagéo do mesmo.

O Plano que se apresenta é o que neste momento se revela mais adequado & realidade
atual, seguindo as orientagdes para a resposta social ERPI, Orientagéio n° 009-A/2020, de 7

de setembro de 2020, emitida pela Dire¢do-Geral de Saude (DGS).

Este plano poderd ser adaptado e atualizado consoante a evolugéio da situagéio e em fungdo

das orienta¢des que vdo sendo divulgadas pela DGS.

COVID-19 é uma doenca causada pela infecdo pelo novo Coronavirus (SARS-CoV-2). A
doenca manifesta-se predominantemente por sinfomas respiratérios, nomeadamente, febre,
tosse e dificuldade respiratéria, podendo também existir outros sintomas, entre os quais,
odinofagia (dor de garganta), e dores musculares generalizadas, perda do paladar ou do

olfato, diarreia, dor no peito e dor de cabega, entre outros.

Os sintomas podem ser semelhantes ao de uma vulgar infe¢do gripal, tais como:
=  Febre;
=  Fadigo;
=  Espirros (inconstantes);
= Tosse;
=  Dificuldades respiratérias;
= Dores musculares;

=  Cansaco.
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Contacto direto: disseminag¢do de goticulas respiratérias, produzidas quando uma pessoa
infetada tosse, espirra ou fala, que podem ser inaladas ou pousar na boca, nariz ou olhos
de pessoas que estdo proximas.

Contacto indireto: contacto das mdos com uma superficie ou objeto contaminado com SARS-CoV-2
e, em seguida, com a boca, nariz ou olhos.

Existem ainda estudos que sugerem a acumula¢do de aerosséis potencialmente infetados em
espagos fechados.

E considerado caso suspeito todo o individuo que cumpra os seguintes critérios:

Critérios Clinicos Critérios Epidemiolégicos
Infegdio respiratéria Contacto com caso confirmado ou provavel
aguda (febre, ou tosse de infegdio por SARS-CoV-2/COVID-19, nos 14
ou dificuldade dias antes do inicio dos sintomas

respiratéria), diarreia , falta

de apetite e falta de pala- | E ou

dar, Profissional de sadde ou pessoa que tenha

requerendo ou ndo estado numa instituicéio de sadde onde sdo

hospitalizacéo tratados doentes com COVID-19

Abrange todas as pessoas que se encontram mais vulnerdveis no combate ao virus, podendo a
eliminagéo do mesmo prolongar-se ou ficar comprometida, caso as defesas naturais do doente
se encontrem debilitadas, seja por idade avangada, seja por doenca aguda ou crénica. Nestas
circunstdncias encontram-se as grdvidas, a populacdo idosa (idade igual ou superior a 65
anos), os doentes crénicos, como sdo os diabéticos, os portadores de doengas autoimunes ou
de doencas crénicas pulmonares cardiacas, renais ou hepdticas. Sabemos ainda que o
impacto do COVID-19 (morbilidade e letalidade) é maior em pessoas com mais de 65 anos e

com as co morbilidades acima referidas.
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U

Lavar frequentemente as méos com dgua e sabdo esfregando-as bem durante pelo menos

20 segundos ou utilizando uma solu¢do aquosa & base de dlcool;

Tapar o nariz e boca quando espirrar ou tossir (com lenco de papel ou com o brago, nunca

com as mdos e deitar o lengo de papel no lixo);
Manter distancia de seguranga de outras pessoas, de pelo menos 1 metro;
Evitar tocar com as mdos nos olhos, nariz ou boca;

Uso obrigatério de mdscara dentro das instalagdes e nas imediagdes da Instituicdo

(Colaboradores e externos);

A troca da mdscara deve ser feita de forma regular.

Foram adquiridos dispensadores de solug@o antisséptica de base alcodlica para as mdos e
distribuidos junto do equipamento de registo de assiduidade, dos locais de atendimento ao

pUblico, das zonas de refei¢cdes e das casas-de-banho;

Foram adquiridos termémetros para avaliacdo da temperatura dos Colaboradores,

diariamente, estes avaliam/monitorizam a sua temperatura;
Foi refor¢ado o plano de limpeza e higienizagdo dos espagos;
Foi restringida a entrada nas instalagées a pessoas externas ao servico;

No atendimento ao puiblico, incluindo a familiares, serd privilegiado o atendimento néo
presencial, utilizando os meios de comunicacdo digitais (Skype, Zoom, WhatsApp) e
sempre que possivel com agendamento prévio. No caso de atendimento presencial, o
espaco utilizado serd desinfetado apés cada utilizagéo;

Foi adaptado o circuito de circulacdo de pessoas. Todos as entradas sdo realizadas pelo
Piso =1 (entrada da Lavandaria), onde é feita a desinfecdo de pés (tapete préprio), a
desinfec@io das mdos e a avaliagdo da temperatura. A saida é realizada pelo Piso O;
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= A ERPI promove o distanciamento entre as pessoas (1 a 2 metros) na sala de estar,
refeitério de Utentes e copa dos Colaboradores, bem como através de um esquema de

subida e descida dos Utentes para a drea social;

=  As refeicdes passaram a ser servidas por uma Unica pessod, de forma personalizada e
por pequenos grupos;

=  Foram substituidas as toalhas de mesa por toalhetes descartdveis;

=  Nd&o é permitido fazer refei¢gbes nos corredores nem elevadores (incluindo a toma do
café);

=  Os Utentes e os Colaboradores foram formados e sensibilizados para o cumprimento
das medidas de higiene das mdos e etiqueta respiratéria assim como para a utilizagdo

dos equipamentos de protecdo individual;
=  Foram adotadas medidas de higieniza¢do para todas as entregas;

=  Sdo higienizadas todas as cadeiras de rodas, andarilhos e bengalas, na chegada a Ins-
tituicdo apds uma saida. Da mesma forma que é desinfetada o circuito de passagem,

apés a chegada;

=  Os Colaboradores que apresentem sintomas ndo devem apresentar-se ao servico e
devem contatar a linha SNS 24 (808 24 24 24) mantendo a chefia direta informada;

= Foram aofixadas, nos locais que proporcionem a transmissdo da sua mensagem, as

informagdes da Diregéio Geral da Saitde;

= Foram ativados procedimentos e regras para as visitas aos Utentes, auténomos e

dependentes, consoante as regras da orientagdo n° 11/2020 da DGS;

=  Foi criada uma sala e um quarto de isolamento para casos suspeitos ou confirmados de

COVID-19. Os mesmos localizam-se no Piso 1 da Instituicdo;

=  Qualquer Colaborador, ao servico, com sinais e sintomas de COVID-19 e ligagdo
epidemiolégica deve informar a chefia direta, por via telefénica, colocar mdascara cirirgica,
se o seu estado clinico o permitir, e dirigir-se para a sala de "isolamento" definida

no Plano;
= O Colaborador ndo deve tocar em nada no seu percurso até referida dreaq;

=  Depois do Colaborador se encontrar na drea de "isolamento", deverd contactar o SNS
24 (808 24 24 24), ndo devendo, em caso algum, abandonar a drea de "isolamento", sem

ordem expressa das auvtoridades de sadde.
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Apés avaliagdo da situagdo, o profissional do SNS 24 informa o Colaborador:

= Se ndo se tratar de caso suspeito de COVID-19: define os procedimentos

adequados a situagdo clinica do Colaborador.

=  Se se tratar de caso suspeito de COVID-19: O SNS 24 contacta a Linha de Apoio
ao Médico da DGS, para validag¢do da suspeicéo. Desta  validagdo, o resultado

podera ser:

a. Caso Suspeito Ndo Validado: este fica encerrado para o COVID-19. O SNS 24
define os procedimentos habituais e adequados & situagcdo clinica do
Colaborador, que por sua vez informa a chefia da ndo validagdo e este Ultimo
notifica a Dire¢do da Instituigdo.

b. Caso Suspeito Validado: a DGS articula com o INEM e ou Autoridade de Saidde local,
iniciando-se a investigacdo epidemiolégica e a gestdo de contactos. O
superior hierdrquico inicia diligéncias para a testagem dos restantes Utentes e
Colaboradores.

Na ocorréncia de Caso confirmado, o Centro Social Paroquial Padre Angelo Ferreira Pinto

deve:

=  Providenciar a limpeza e desinfe¢do da sala de "isolamento";

=  Reforcar a limpeza e desinfe¢do, principalmente nas superficies
frequentemente manuseadas e mais utilizadas pelo doente confirmado, com maior
probabilidade de estarem contaminadas. Dar especial atencdo & limpeza e
desinfecéio do posto de trabalho do doente confirmado (incluindo materiais e

equipamentos utilizados por este).
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=  Todos os Utentes tém monitorizagdo didria, com avaliagdo de sinais vitais, por parte da equi-
pa de Enfermagem, duas vezes por dig;

= No entanto, se um Utente apresentar sinais e/ou sinfomas de COVID-19, e ligagdo
epidemiolégica, o Enfermeiro e/ou Ajudante de Agdio Direta deve colocar-lhe, de imediato,
uma mdscara cirdrgica e encaminhd-lo para a sala e/ou quarto de isolamento, referidos
anteriormente. O Utente ndo deve tocar em nada no seu percurso até a referida drea. O
quarto do Utente, e seus pertences, deverdo ser de imediato desinfetados. Caso seja um

Utente que habite em quarto individual, o isolamento serd efetuado no seu préprio quarto;

=  Quando o Utente se encontrar na drea de “isolamento”, o Enfermeiro deverd contactar o SNS
24 (808 24 24 24) e/ou Linha de Emergéncia Nacional (112), e acompanhar o Utente o
madaximo de tempo possivel. O Enfermeiro pode ser substituido por um Ajudante de Acgdo

Diretq;

=  Entretanto, e apds suspeita e/ou confirmagdo de caso infetado com COVID-19, o Utente serd
encaminhado para o Servico de Urgéncia, onde ird receber tratamento adequado e ajustado
aos seus sintomas. Sendo um caso infetado, sem critérios de internamento, o Utente poderd
regressar & Instituicdo mas, obrigatoriamente, terd de ficar em isolamento até o resultado do

teste ser negativo;

= Todos os Utentes que testem negativo deverdo apresentar o respetivo comprovativo na
chegada a Instituicdo. Mesmo assim, apds a sua chegada a Instituicdio, o Utente deverd ficar

14 dias em isolamento profilatico;

=  Caso seja um Utente que coabite com outro Utente, em quarto duplo, a Direcdio Técnica terd

de efetuar a sua transferéncia para um quarto individual, trocando - temporariamente -

Utentes de quarto;

=  Este procedimento serd efetuado quantas vezes necessdrias, caso o nimero de infetados seja

superior a 2 pessoas e até a ERPI ter capacidade para estes ajustes;

=  De forma a manter um maior controlo na propagacdo do COVID-19, a roupa dos Utentes
infetados, ou em isolamento profildtico, sdo retiradas, colocadas num saco & parte e lavadas
em lavandaria externa. Da mesma forma que, para estes Utentes, a louca usada nas refeicdes
é descartavel.
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Se caso positivo = 1, o Utente serd encaminhado para o quarto de isolamento previsto;

= A partir do momento que exista um caso positivo na ERPlI todos os Utentes e
Colaboradores serdo testados.

Se caso positivo = 2 ou 3, os Utentes serdo encaminhados para a sala de isolamento;

Se casos positivos superiores a 3: a Direcdo Técnica fard o ajuste e a respetiva troca de quartos,
enquanto a capacidade da ERPI o permitir, assegurando sempre a separag¢do dos casos positivos
dos casos negativos.

No caso de a ERPI ter um n° de casos positivos, cuja gestdo da separagdo dos Utentes jd ndo seja
possivel, a Diregdo Técnica optard pela solucdio mais vidvel (em espago fisico préprio, ou, em alter-
nativa disponibilizada pelas respetivas autoridades).

. Reforgamos que todas as situagdes sdio analisadas, caso a caso!

Admissdo de Utentes

A Admissdo de Novos Utentes, implica:
=  Teste laboratorial para SARS-CoV-2 negativo;

=  Avaliagdo clinica, pelos profissionais de salde de apoio & instituigéio, atestando
inexisténcia de sinais e sintomas de infe¢do respiratéria aguda & data da admisséo;

=  Jd& na Instituicdo, e aferidas as informagdes acima, cumprir um periodo de isolamento
n&o inferior a 14 dias. A doengca tem um tempo de incubagdo (desde a exposicdo ao
virus até ao aparecimento de sintomas) de 2 a 14 dias (mediana de 5 dias). Assim,
14 dias apds o contacto com um caso, pode-se excluir, com elevada probabilidade,
a possibilidade de desenvolvimento de doenga.

Obito na Instituigéio

=  Todos os ébitos ocorridos, durante a Pandemia COVID-19, numa instituicGo com casos
confirmados, em Utente ou Colaborador, que tenha apresentado sintomas
compativeis com a  doenga (tosse, febre, dificuldade respiratéria) deve ser
considerado um caso suspeito de infe¢do por SARS-CoV-2, até prova em contrdrio,
isto é, resultado negativo no teste laboratorial para SARS-CoV-2, conforme a
Orientagdo n° 009/2020 de 11/03/2020 atualizada a 23/07/2020;
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=  Os dbitos que ocorram em instituicdes devem cumprir as disposi¢cdes legais em vigor e

as orientagdes da Diregéo-Geral da Sadde.
Saidas para Consultas/ Exames/ Servigo de Urgéncia (SU)

=  Deverd ser decidida, caso a caso e com a equipa clinica, a necessidade do Utente

realizar e deslocar-se a consulta especializada / exames auxiliares de diagnéstico;

= Todo o Utente que necessite de ser transportado ao SU do hospital deverd ser

contactada a equipa clinica para a decisdo;

= O Utente que, face das alineas anteriores, tiver que ser transportado a esses locais

deverd ser sempre acompanhado por um Auxiliar e ndo por familiares;

=  S6 em casos excecionais, e apds andlise caso a caso, é que o Utente poderd ser

acompanhado pelo familiar e sempre com conhecimento da equipa clinica;

=  Se a deslocagdo for de curta duragdo, isto é, < 12 horas, e com escassos contactos,

poderd ndo ser necessdrio isolamento;

=  Se a deslocacdio for superior a 12 horas, e com contactos mais alargados, deverd ficar
em isolamento, no minimo 5 dias, sendo sempre monitorizada a temperatura e

possiveis sinfomas;

=  Se a deslocagdo, a consulta ou ao SU, for de muito curta durag¢do, atendendo aos
contactos e a realizagdo do teste COVID-19 nesse SU ( e se o corpo clinico deste SU o
entender realizar) deverd também, por precaucdo, ficar em isolamento no minimo 5

dias;

. Reforcamos que todas as situagdes sdo analisadas, caso a caso!

=  As despesas inerentes ao transporte acionado para o Utente sdo responsabilidade do

Familiar/ Representante;

=  Caso o Familiar/ Representante ndo concorde com o encargo, inerente ao transporte
do Utente, deverd responsabilizar-se pelo transporte do mesmo, assegurando todas as

medidas de seguranga até agora exigidas e referenciadas.

=  Excluem-se todas as situagdes que requeiram INEM.
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= A lInstituigdo possui um conjunto de Colaboradores que sdo coordenadores de diferentes dreas;

=  Caso se suspeite que algum desses coordenadores esteja infetado, este serd substituido pela

restante equipa de coordenagdo;

=  No caso da Direg¢dio Técnica, uma vez que trabalha a par com esta Equipa de Coordenadores,

serdo também estes a efetuar a sua substituigdio e /ou a delegar determinadas tarefas;

= Em caso de auséncia, nos casos aplicdveis, todos os Colaboradores coordenadores também

poderdo fazer teletrabalho.
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