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O Regulamento Interno da Creche do Centro Social Paroquial Padre Angelo Ferreira Pinto
(C.S.P.P.AF.P.), visa, de acordo com a Circular normativa n.° 4, de 2014/12/16 da Diregio Geral da
Seguranga Social ordenar e reger a vida interna desta valéncia desenvolvida pela Instituigéio, de modo a que
todos os seus elementos, ou seja: pessoal técnico, auxiliar, Encarregados de Educagdo e respetivos educandos,
concorram para o bom funcionamento geral, em conformidade com o acordo de cooperagdo celebrado com
o Centro Distrital de Seguranga Social do Porto.

A resposta social CRECHE rege-se pelo estipulado no:

a) Decreto — Lein.° 172 -A/2014, de 14 de novembro — Aprova o Estatuto das IPSS;

b) Portarian®196-A/2015, de 1 de Julho, alterada pela Portaria n® 296/2016, de 28 de Novembro
— Regula o modelo de cooperagéo entre as IPSS e o Instituto da Seguranca Social;

c) Portaria n.°262/2011, de 31 agosto/2013 — Aprova as normas que regulam as condicdes DE
instalagdo e funcionamento da CRECHE;

d) Decreto — Lei n.° 33/2014, de 4 de margo - Define o regime juridico de instalagéio, funcionamento
e fiscalizagto dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas, estabelecendo
o respetivo regime contraordenacional;

e) Protocolo de Cooperac¢do em vigor;

f) Circulares de Orientagéo Técnica acordadas em sede de CNAAPAC;

g) Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.

A Creche é uma resposta social de natureza socioeducativa, vocacionada para o apoio & familia e &
crianga, destinada a acolher criangas de ambos os sexos, com idades compreendidas entre os 3 e os 36 meses
durante o periodo correspondente ao impedimento dos pais ou de quem exerca as responsabilidades
parentais. Encontram-se assim distribuidas:

Sala Parque - Até a aquisicdo de marcha
Sala Um Ano - Da aquisi¢cdo de marcha até aos 24 meses

Sala Dois Anos - Dos 24 aos 36 meses

4.1 — DO REGULAMENTO

a) Promover o respeito pelos direitos dos clientes e demais interessados;

b) Assegurar a divulgagéio e o cumprimento das regras de funcionamento desta Instituigdo, prestadora
de servicos;

c) Promover a participagdo ativa dos clientes ou seus representantes legais, ao nivel da gestdo das
respostas sociais.

4.2 — DA INSTITUICAO

a) Prestar um auxilio /servigo educacional & comunidade paroquial onde estd inserida;
b) Alargar os servigos prestados por esta Resposta Social a outras pardquias;
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c)

%

Na formagdo moral dos utentes, a Instituicdo toma como base a religiGo catélica, pretendendo
assim, contribuir para a concretizagéo dos Obijetivos Gerais da Educagdo, segundo a Lei de Bases
do Sistema Educativo, de acordo com os principios da religido catdlica e dentro de uma perspetiva
de humanismo cristdo.

4.3 — DA CRECHE

f)
9)

Facilitar a conciliagéo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o processo
evolutivo da crianga;

Assegurar um atendimento individual e personalizado em fun¢éo das necessidades especificas de
cada crianga;

Colaborar com a familia no sentido de prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptagdo,
deficiéncia ou situagdo de risco, assegurando o encaminhamento adequado;

Proporcionar condi¢des para o desenvolvimento integral da crianga, num ambiente de seguranga
fisica e afetiva, criando um espago onde a crianga se sinta feliz;

Incutir hdbitos de higiene e de defesa da sadde;

Desenvolver a expressdo e a comunica¢do através da utilizagdo de linguagens miltiplas como
meios de relagdo, de informagdo e de compreensdo do mundo.

A Creche presta um conjunto de atividades e servicos, adequados a satisfagdo das necessidades da
crianga e orientados pelo atendimento individualizado, de acordo com as suas capacidades e competéncias,

designadamente:

a)

b)
c)

d)

Nutri¢do e alimenta¢do adequada, qualitativa e quantitativamente, & idade da crianga, sem prejuizo

de dietas especiais em caso de prescricdo médica;

Cuidados de higiene pessoal;

Atividades pedagégicas, lidicas e de motricidade, em fungéo da idade e necessidades especificas
das criangas;

Disponibiliza¢do de informagéo & familia, sobre o funcionamento da Creche e desenvolvimento da

crianga.

6.1 — CANDIDATURA

Para efeitos de admissdo, o interessado deverd candidatar-se através do preenchimento de uma ficha
de inscricdio que constitui parte integrante do processo do cliente, devendo fazer prova das declaragdes

efetuadas, mediante a entrega de cépia dos seguintes documentos, a saber:

3 Fotografias (tipo passe);

Documentos atualizados comprovativos dos rendimentos do agregado familiar (Recibo de Vencimento

dos Pais);

Documentos atualizados comprovativos da renda de casa ou da prestagéio mensal devida para
aquisicdo prépria;

Ultima Declaracéo de IRS;

Boletim de nascimento/Cartéo de Cidaddo da crianga e dos irmdos; (ndo sdo necessdrias copias, basta
apresentar); *

Boletim de Vacinas da crianga; *

Cartdo de Utente dos servigos de saide ou subsistemas a que o cliente pertence; *

NISS (Ndmero de Identificagdo da Seguranga Social), da crianga; *
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6.2

6.3

a)
b)

c)

d)

f)

g)

h)

Declaragto Médica atualizada comprovativa de que a crianga ndo sofre de doenga impeditiva, e tem
robustez fisica necessdria para a frequéncia da creche; *

Declaragdio Médica de doenga crénica de qualquer elemento do agregado familiar (se aplicavel); *
B. I. /Cartéo de Cidaddo do Pai e da Mde; (ndo sdo necessdrias cépias, basta apresentar); *

Cartéo de Beneficidrio da Seguranga Social, do Pai e da Mae; *

Cartéo de Contribuinte do Pai e da Mae; *

B.I. / Cart&o de Cidaddo da(s) pessoa(s) autorizada(s) a levar a crianca, depois desta ter sido entregue
aos cuidados da Instituigéo. (ndo sdo necessdrias cdpias, basta apresentar); *

Fotos atualizadas da(s) pessoa(s) autorizada(s) a levar a crianga, depois desta ter sido entregue aos
cuidados da Institui¢do. *

CONDICOES

A crianga ter idade compreendida entre os 3 (trés) e os 36 (trinta e seis) meses;

Ndo ser portadora de doenga infectocontagiosa, febre alta ou agentes parasitérios (enquanto houver
riscos de contdgio);

Tratando-se de criangas portadoras de deficiéncia (fisica ou intelectual) a admissdo terd de ser objeto
de avaliagbo conjunta dos técnicos da Instituvicdo e dos técnicos especialistas que prestam apoio, e
desde que a Instituicdo reina as condigcdes suficientes e necessdrias;

A matricula (inscricdo proviséria) terd lugar durante o més de maio;

No ato da matricula serd pago pelo representante legal do educando a quantia de 50 € (cinquenta
euros): 40,00 € para despesas administrativas e 10,00 € para o seguro do educando;

A inscrictio terd sempre cardcter provisério e somente passard a definitiva apés a assinatura do
contrato de prestagdo de servigos;

A proposta de contrato serd comunicada aos interessados durante a primeira quinzena do més de
junho, que terdo 5 (cinco) dias Uteis para o formalizar;

Caso ndo seja assinado o contrato dentro do prazo estabelecido na alinea anterior, a inscrigéo ficard
sem efeito;

No ato da inscrigéo, os Pais / Encarregados de Educagdo serdo sempre informados do material que,
obrigatoriamente e para uso didrio das criangas, terd de os acompanhar, e sem o qual lhes serd
impedida a entrada na Institui¢do.

— CRITERIOS

1)
2)
3)
4)
3)
6)
7)
8)

Pessoas em situagtio de maior vulnerabilidade social e econémica;
Idade da crianga;

Irmdos a frequentar o estabelecimento;

Pais a residir/trabalhar na drea do estabelecimento;

Pais Bombeiros Voluntdrios e ja falecidos;

Crianga com Necessidades Educativas Especiais;

Situagdio encaminhada pelos Servigos da Seguranca Social;
Ordem de inscri¢do

6.4 — RENOVACAO

As renovagdes das matriculas tém igualmente lugar durante o més de abril/maio, estdo sujeitas as

condigSes estabelecidas nos pontos 6.2, bem como & apresentagdo dos documentos mencionados em 6.1, com
excegdo dos assinalados (*), cuja apresentacdo apenas é necessdria se, apés a matricula, houver qualquer

alteragdo.

Caso a inscrigio ndo seja renovada dentro do prazo estabelecido em cada ano letivo, ndo se garante

a possibilidade de frequéncia para o ano letivo seguinte, e se houver mensalidades em atraso, ndo serd

renovada a inscrigdo.
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6.5 — DECISAO

A admisséo dos utentes para esta valéncia é da inteira e exclusiva responsabilidade da Diregéio, apés

obter as informagdes técnicas e outras que entender por convenientes.

1) O acolhimento inicial das criangas e a fase de adaptagdo, que néo deve ultrapassar os 30 dias, obedece
as seguintes regras e procedimentos:

a) No primeiro dia da crianga na Creche ficard disponivel a Educadora/a Ajudante de Agéo Educativa
para acolher cada crianga e familia;

b) Os pais s@o encorajados a permanecer na sala com a crianga durante o periodo de tempo considerado
necessdrio para diminuir o impacto da nova situagdo;

c) Aos pais é sugerido que, nesta fase, a crianga traga consigo o brinquedo ou objeto que lhe transmita
conforto e seguranga;

d) Durante esse periodo de tempo a familia é envolvida nas atividades que as criangas realizarem;

e) Tanto quanto possivel, durante o periodo de adaptagdo o tempo de permanéncia da crianga no
estabelecimento deverd ser reduzido, sendo depois gradualmente aumentado.

2) Se, durante este periodo, a crianga ndo se adaptar, deve ser realizada uma avaliagéo do programa de
acolhimento inicial, identificando as manifestagdes e fatores que conduziram & sua inadaptagdo, procurar
que sejam ultrapassados, estabelecendo-se novos objetivos de intervengdo. Se a inadaptagdo persistir, é
dada a possibilidade, quer & Instituicéio, quer a familia, de rescindir o contrato.

8.1 — HORARIOS

a) A Creche funciona de 2° a 6° feira, com horério de abertura as 07.30 e de encerramento as 19.30;

b) As criangcas deverédo entrar na Creche até as 09:00 - hora em que comegam as atividades;

c) A saida das criangas deverd ser efetuada entre as 16:30 e as 19:30;

d) OsEncarregados de Educagdo das criancgas que, eventualmente, faltem, cheguem mais tarde ou tenham
que sair mais cedo, deverdo, dessa intengdo, avisar os respetivos servigos até as 2:30;

e) A Creche deste Centro Social encontra-se encerrada nos dias constantes do calenddrio, anexo, e,
ocasionalmente, por motivos imponderdveis, com aviso prévio aos Pais / Encarregados de Educagdo;

f) A Secretaria da Instituigdo funciona nos seguintes dias e hordrios:

— Segundas e Tergas, entre as 8:30 e as 12:30 e entre as 13:30 e as 19:00;

— Quartas, Quintas e Sextas, entre as 8:30 e as 19:00;

— Sdbados e Domingos, entre as 10:00 e as 12:00 e entre as 15:00 e as 19:00.

g) O funcionamento da Creche é continuo ao longo do ano, sendo as pausas determinadas através de
calenddrio entregue no primeiro atendimento aos pais.

8.2 — ENTRADA DAS CRIANCAS

a) A entrada, as criangas devem ser acompanhadas por adultos e entregues, pessoalmente, & funciondria
da Creche, para o efeito destacada;

b) As criangcas deverdo trazer obrigatoriamente a lista de pertences, acordada aquando da inscrigdo,
bem como o Caderno Didrio da Creche — instrumento indispensdvel para o registo dos cuidados
pessoais da crianga;

c) A perda ou extravio deste Caderno dard origem & emissdo de uma segunda via, com o custo de €2,50
cujo débito serd feito no més seguinte & sua emissdo;
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8.3

8.4

8.5

d)

e)

A familia deverd informar de eventuais ocorréncias registadas pela crianga na véspera, assim como
da medicagdo que esteja a fazer;

As criangas da Sala dos Dois Anos (24 a 36 meses) terdo de usar, obrigatoriamente, uma bata, segundo
modelo, indicado pela Institui¢éio, assim como uniforme de Verdo, ambos a adquirir na Secretaria. No
entanto existe também um fato de treino que poderd ser usado como uniforme de Inverno, em
alternativa a bata, desde que tfragam por baixo a t-shirt da Instituigdo ou uma camisola branca lisa.
Todo o equipamento deve apresentar-se em perfeitas condi¢cées de higiene e conservagdo.

— SAIDA DAS CRIANCAS

a)

b)

As criangas s6 poderdo deixar a Instituicdo acompanhadas das pessoas para o efeito credenciadas
perante a InstituicGio, ou por pessoas que para isso tenham sido expressamente autorizadas pelos
Encarregados de Educagdio e identificadas através de cépia do B../Cartéo de Cidaddo,
oportunamente entregue na Secretaria da Instituigéio no momento da inscrigdio /renovagéo. As criangas
ndo serdo entregues a pessods menores de idade.

O impedimento de um dos pais sé pode ser feito mediante decisGo de Tribunal competente e o
documento comprovativo deve ser entregue a Educadora responsdvel, para constar no processo
individual da crianga.

Qualquer alterag¢do deverd ser feita, por escrito, junto dos servicos administrativos e ndo serd aceite
por telefone por questdes de seguranga.

— REGISTOS DE ENTRADAS E SAIDAS — REGRAS E CUIDADOS A TER

a)
b)

c)

d)

Cada pessoa autorizada a acompanhar a crianga (entrada ou saida) tem direito a um Cartdo de
Validagdo (pessoal e intransmissivel), obtido de forma gratuita;

No ato de entrada ou saida da crianga, a pessoa que a acompanha deve ter consigo o seu Cartdo de
Validagdo, uma vez que é através dele que é feito o Registo de Entrada/Saida no sistema;

Todos os funciondrios da drea da Inféncia do Centro Padre Angelo possuem também um Cartéio de
Validagdio, que é usado para validar cada Registo de Entrada/Saida. Sem esta validagdio, o Registo
ndo é vdlido e ndo ficard na base de dados;

Nos casos em que a pessoa autorizada a acompanhar a crian¢a ndo tenha o seu Cartdo de Validagdo
consigo (por esquecimento), o Registo de Entrada/Saida serd feito pela funciondria de servico na
entrada. Adicionalmente, a pessoa que acompanha a crianga deve assinar o Livro de Ocorréncias para
o Registo de Entradas e Saidas;

A perda de um Cartéo de Validagéo tem um custo associado de 5€;

Assim que o nimero de Registos consecutivos associados a uma pessoa autorizada que ndo usou o
Cartdo de Validagdo chegue a 6, esta terd uma penalizacdo de 5€ (s6 é contada, no mdximo, 1 vez
por dia);

O Cartdo de Validacdo deve ser devolvido a partir do momento em que j& ndo esteja associado a
nenhum utente do Centro.

No verso de cada cartdo existe informagdo sobre: hordrios de funcionamento, contactos telefénicos,
contactos email e contactos Uteis;

Os cartdes possuem dimensdes standard, pelo que podem ser guardados na carteira de cada familiar,
de forma cémoda.

— ATRASOS NA SAIDA

a)

b)

c)

A saida das criangas tem lugar, entre as 16:30 e as 19:30;

Caso ultrapassem as 19:30, os pais ficam sujeitos ao pagamento de uma multa de 10,00 € por cada
meia hora de atraso;

Caso se repitam os atrasos, a Instituicdo reserva-se no direito de, apdés ponderada andlise,
suspender/anular a frequéncia da crianga.
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9.1 — DEFINICAO

A Comparticipagdo Familiar Mensal (Mensalidade), devida pelos servigos prestados pelas atividades

da componente de apoio & familia, é calculada de acordo com a Circular normativa n.° 4, de 2014/12/16
da DGSS, tem por base os custos da prestagdo de servicos e é determinada com base no cdlculo de rendimento
per capita e dos escaldes de rendimento per capita, indexados ao saldrio minimo nacional (SMN), descritos nos

artigos seguintes.

9.2 — CALCULO DO RENDIMENTO PER CAPITA

1) O célculo do rendimento per capita do agregado familiar (RC) é realizado de acordo com a seguinte
férmula:

RAF; __
Re= 1127 P
N

Legenda:

RC = rendimento per capita

RAF = rendimento anual do agregado familiar
D = despesas mensais fixas

N = nimero de elementos do agregado familiar

2) Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco,
afinidade, ou outras situagdes similares, desde que vivam em economia comum (esta situagéio mantém-se
nos casos em que se verifique a deslocacdo, por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum
dos membros do agregado familiar e, ainda por periodo superior, se a mesma for devida a razdes de
sadde, escolaridade, formagdo profissional ou de relagdo de trabalho que revista cardater tempordrio),
designadamente:

3)

a)
b)
c)
d)

e)

Cdnjuge, ou pessoa em unido de facto hd mais de 2 anos;

Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3° grau;

Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por deciséo judicial ou administrativa;

Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e criangas e jovens
confiados por deciséo judicial ou administrativa ao utente ou a qualquer dos elementos do agregado
familiar.

Para efeitos de determinagéo do montante de rendimentos do agregado familiar (RAF), consideram-se os
seguintes rendimentos:

a)
b)

Do trabalho dependente;

Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais (no &@mbito do regime
simplificado é considerado o montante anual resultante da aplicagdo dos coeficientes previstos no
Cédigo do IRS ao valor das vendas de mercadorias e de produtos e de servigos prestados);

De pensdes — pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagdo, reforma ou outras de idéntica
natureza, as rendas tempordrias ou vitalicias, as prestacdes a cargo de companhias de seguro ou de
fundos de pensdes e as pensdes de alimentos;

De prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

Bolsas de estudo e formagdo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusdo, até ao grau de
licenciatura);

Prediais - rendas de prédios risticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou de parte, servigos
relacionados com aquela cedéncia, diferencas auferidas pelo sublocador entre a renda recebida do
subarrendatdrio e a paga ao senhorio, cedéncia do uso, total ou parcial, de bens iméveis e a cedéncia
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4)

9.3

1)

9)

h)

de uso de partes comuns de prédios. Sempre que destes bens imdveis ndo resultar rendas ou que estas
sejam inferiores ao valor Patrimonial Tributdrio, deve ser considerado como rendimento o valor igual
a 5% do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada, ou da certid@o de teor
matricial ou do documento que titule a aquisi¢éo, reportado a 31 de dezembro do ano relevante. Esta
disposi¢do ndo se aplica ao imével destinado a habitagdo permanente do requerente e respetivo
agregado familiar, salvo se o seu Valor Patrimonial for superior a 390 vezes o valor da RMMG
(Retribuicdo Minima Mensal Garantida), situagdo em que se considera como rendimento o montante
igual a 5% do valor que exceda aquele valor.

De capitais — rendimentos definidos no art.® 5° do Cédigo do IRS, designadamente os juros de depésitos
bancdrios, dividendos de ag¢des ou rendimentos de outros ativos financeiros. Sempre que estes
rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos depésitos bancdrios e de outros valores mobilidrios,
do requerente ou de outro elemento do agregado, & data de 31 de dezembro do ano relevante,
considera-se como rendimento o montante resultante da aplicacdo de 5%.

Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no @mbito das
medidas de promogdo em meio natural de vida)

Para efeito da determinagdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar, consideram-se
as seguintes despesas fixas:

a)

b)
<)
d)
e)

O valor das taxas e impostos necessdrios & formagdo do rendimento liquido, designadamente do
imposto sobre o rendimento e da taxa social Unica;

O valor da renda de casa ou de prestagéio devida pela aquisicdo de habitagdo prépria

Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona da residéncia;

As despesas com saide e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenga crénica;
Comparticipagdo nas despesas na resposta social ERPI relativo a ascendentes e outros familiares.

— TABELA DE COMPARTICIPACOES

A

comparticipagdo familiar devida pela utilizagdo dos servicos da Creche é determinada pelo

posicionamento, num dos escaldes abaixo apresentados e indexados & RMMG, de acordo com o
rendimento per capita do agregado familiar e pela aplicagdo de uma percentagem ao rendimento per
capita mensal do agregado familiar, conforme se apresenta:

esc. REND. INTERVALOS DE CAPITAGAO % é :;)'?TL/'ACCA; oS(r?/BRE O —
PER CAPITA (557,00 €) CALCULO CFM
* £ 30% < 167,00 € 40,00% o 66,84 €
2° >30%  50% 167,10 € 278,50 € 47,50% 79,37 € 132,29 €
3 >50%  70% 278,50 € 389,90 € 50% 139,25 € 194,95 €
4 >70%  100% 389,90 € 557,00 € 52,50% 204,70 € 292,43 €
5° >100%  150% 557,00 € 835,50 € 55% 306,35 € 459,53 €
6° > 150% > 835,50€ 57,50% b 480,41 €

2) Ao somatério das despesas referidas em b), ¢), d) e e) do n.° 4 do ponto 9.2 é estabelecido como limite
mdéximo do total da despesa o valor correspondente & RMMG; nos casos em que essa soma seja inferior
& RMMG, é considerado o valor real da despesa;

Quanto a prova dos rendimentos do agregado familiar:

3)

a)

E feita mediante a apresentacéio da declaracéio de IRS, respetiva nota de liquidag@io ou outro
documento probatério;
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4)

3)

6)

7)

9.4

9.5

a)

7

b) Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declaragdes de rendimentos, ou a falta de entrega
dos documentos probatérios, a Instituicéio convenciona um montante de comparticipagdo até ao limite
da comparticipagdo familiar méxima;

A prova das despesas fixas é feita mediante apresentagdo dos documentos comprovativos,

preferencialmente referentes aos Gltimos trés meses.

Sempre que haja fundadas dividas sobre a veracidade das declaragdes de rendimento, serdo feitas as

diligéncias complementares que se considerem mais adequadas ao apuramento das situagdes, podendo a

Instituicdio convencionar um montante de comparticipagéio até ao limite da comparticipagdo familiar

mdxima.

Se desempregados, os pais deverdo apresentar, quadrimestralmente uma declaragdo emitida pelo Centro

de Emprego, comprovativa da sua situagdo.

As comparticipagdes familiares s&o revistas anualmente no inicio do ano letivo, ou sempre que ocorram

alteragdes, designadamente no rendimento per capita.

— CONDIGOES DE PAGAMENTO

a) O pagamento das mensalidades terd, obrigatoriamente, de ser efetuado entre os dias 1 e 8 do més
a que se refere, nos servigos de Secretaria da Institui¢do, no seu hordrio de funcionamento.

b) Serdo pagos 12 meses, de setembro a agosto, quer a crianga frequente, ou ndo, a Instituigao.

c) Sempre que se verifique a frequéncia na Instituicdo de mais do que um elemento do agregado familiar
haverd lugar a uma redugdo de 20% na Comparticipagéo Familiar Mensal para o segundo e demais
elementos.

d) Quando o periodo de auséncia por razdes de saide, devidamente justificado, exceda 15 dias ndo
interpolados, haverd lugar a uma redugdo de 25% na Comparticipagéo Familiar Mensal, desde que
a Instituigdio seja informada, e seja apresentado atestado médico, nos primeiros 5 dias Uteis apds o
periodo de auséncia.

e) Cada crianga, idealmente, deverd gozar 22 dias Oteis de férias, podendo esse periodo ser dividido,

devendo ser salvaguardado de preferéncia um minimo de 11 dias Uteis consecutivos, respeitando os
principios orientadores desta Instituicéio no que respeita a valorizagdo do meio familiar e da sua
importéncia no desenvolvimento harmonioso da crianga. ’
A marcagdo desse(s) periodo(s) deverd ser formalizada até ao dia 31 de margo de cada ano civil,
através do preenchimento de modelo préprio da Instituicdo, para que seja efetuado o desconto de
50% a ocorrer no més de julho, para periodos de férias gozados de setembro a agosto de cada ano
letivo. Qualquer alteragdo deverd ser comunicada & Diretora Pedagégica, com a antecedéncia minima
de 10 dias Gteis.

f) Haverd lugar ao pagamento de uma multa correspondente a 10% sobre o valor da mensalidade,
sempre que o pagamento ocorra para além do dltimo dia (8), exceto se o mesmo coincidir com o
Sdbado, Domingo ou Feriado e neste caso, passard para o dia 0til imediatamente a seguir.

g) Tendo em atengdio o cardcter excecional dos atrasos, todos os casos de reincidéncia serdo analisados
pela Dire¢do, que decidird em conformidade.

h) Havendo dificuldades no pagamento dentro do prazo estipulado, os Pais/Encarregados de Educagéo
da crianga deverdo justificar, por escrito, & Diregdio, que decidird em conformidade.

i) Nenhuma crianga poderd frequentar a Instituicéo, sem que sejam integralmente pagas as mensalidades
entretanto vencidas dentro dos prazos estabelecidos.

i) Qualquer alteragdo dos rendimentos familiares deverd ser comunicada na Secretaria da Instituigdo, e
sé produzird efeitos no més seguinte, se participada até ao dia 15 do més anterior comprovadamente
relatados/ apurados.

— FALTAS / DESISTENCIAS
Causas e consequéncias:

Caso a crianga falte por mais de sete dias consecutivos, sem qualquer aviso (justificagdo), a Instituigdo
poderd anular a respetiva matricula.
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b)

Se, por qualquer motivo, a crianga desistir, deveré o Encarregado de Educagdo avisar a Instituigdio, por
escrito, até ao dia 15 do més anterior ao da desisténcia, sob pena de ficar sujeito ao pagamento, na
totalidade, da mensalidade do més seguinte.

10.1 = ALIMENTACAO

a)

b)

c)

d)

As criangas tém direito a uma alimentacgdo cuidada, fornecida pela Creche, mediante ementas semanais
elaboradas por um Nutricionista e afixadas em local visivel e adequado;

O leite em p6 é fornecido pelos pais das criangas;

O refor¢o do pequeno-almogo e do lanche, para criangas que cheguem antes das 8:30 e que vdo embora
depois das 18:00, deve ser trazido pelos pais, se assim o desejarem;

No caso de a crianga ser alérgica a algum alimento, esse facto deve ser comunicado atempadamente
acompanhado de declaragéo médica, para adequagdo da dieta alimentar.

10.2 — SAUDE E CUIDADOS DE HIGIENE

a)

f)

e))

Ndo serd permitida a entrada e permanéncia na Creche de criangas portadoras de doencas
infectocontagiosas, febre alta, diarreias, vémitos ou agentes parasitdrios, enquanto ndo estiverem livres
de contdgio;

Em caso de doenga em que a crianga ndo possa permanecer na Creche, esta serd transferida para uma
sala adequada ao seu estado clinico, sem contacto com as demais criangas e os pais serdo, de imediato,
contactados para virem buscé-la o mais rapidamente possivel;

No caso de doenga infectocontagiosa, a crianga ndo poderd regressar & Creche, sem uma declaragdo
médica, assegurando j& ndo haver perigo de contdgio. O nome do médico deverd aparecer bem legivel;
Em caso de acidente da crianga na Creche, as criangas serdo imediatamente assistidas, inclusive
encaminhadas para o hospital, sempre acompanhadas por um profissional da Creche e os pais ou quem
exerg¢a a responsabilidade parental seréo informados logo que possivel;

Os medicamentos que a crianga tem de tomar, durante o periodo em que estd na Creche, deverdo ser
entregues & Ajudante de A¢éo Educativa, em méo, no ato da rece¢do das criangas devendo para o efeito,
identificar, claramente, o nome da crianga, nome do medicamento, dosagem, hordrio, e duragdo do
tratamento, existindo para esse efeito um documento que deverdo, obrigatoriamente, preencher por cada
medicamento.

As fraldas, toalhetes e pomadas dérmicas séo a expensas dos pais ou de quem exerc¢a a responsabilidade
parental e devem ser repostas quando tal for requerido, sendo que, em falta, a Creche responsabiliza-se
pelo seu fornecimento.

Sendo a higiene uma preocupagdo fundamental no combate as doengas, a ndo observéncia das condigdes
elementares de higiene nos termos dos pontos acima referidos poderd levar & suspensdo da crianga;

10.3 — ATIVIDADES EXTRA E PASSEIOS

As atividades, tais como passeios e atividades extra que tenham lugar no interior ou exterior da

Institui¢&io, carecem de autorizag@o dos Pais/Encarregados de Educagdio, e o seu custo serd por estes suportado

(acrescido & mensalidade).

10.4 — OBJETOS DE USO PESSOAL

a)

b)

O uso de objetos de adorno (voltas, brincos, anéis, pulseiras) ndo seréo permitidos, se constituirem fatores
de risco para a prépria ou para as outras criangas;

A Creche ndo se responsabiliza por estragos e/ou perdas de objetos de valor (fios de ouro ou prata,
pulseiras, anéis, brincos e outros), ou brinquedos trazidos de casa.
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d) Os encarregados de educacdo devem fornecer chupetas, assim como um saco para a roupa sujq,
tudo devidamente identificado com o nome da crianga;

c) As roupas de cama séo fornecidas pela Creche;

e) As criangas devem trazer uma muda de roupa, na sua mochila;

10.5 — ARTICULACAO COM A FAMILIA

Com o objetivo de estreitar o contacto com as familias das criangas, definem-se alguns principios

orientadores:

1) Os Pais / Encarregados Educagéio poderdo visitar a Instituicdo sempre que o desejarem, desde que ndo
interrompam as atividades normais das criangas, e haja disponibilidade, por parte da Educadora, para
os receber e acompanhar, dai a importéncia de marcarem a visita;
2) O hordrio de atendimento pedagdgico aos pais é das 14:30 as 15:30 e sempre com marcagdio prévia.
a) Semestralmente ou sempre que se justifique, serdo realizadas reunides/agdes de capacitagdo com os
pais ou quem exer¢a a responsabilidade parental;

b) Aos pais ou quem exerca a responsabilidade parental, quando solicitado, serd facultado o
conhecimento das informagdes constantes do Processo Individual da Crianga;

c) Os pais ou quem exerga a responsabilidade parental, serdo envolvidos nas atividades realizadas na
Creche, de acordo com o Plano Anual de Atividades e do Projeto Pedagdgico em vigor.

11.1 - PESSOAL

Para assegurar o normal e regular funcionamento do equipamento e sua manutengdo, bem como para
cuidar da higiene e seguranga das instalagdes, a Instituigéio dispde de um quadro de pessoal adequado e em
conformidade com a legislacdo aplicavel.

11.2 — DIRECAO PEDAGOGICA

A Direcgdo Técnica e Pedagégica desta Instituicdio compete a um técnico, Dr.? Ana Bento, nos termos do
artigo 11° da Lei n° 5/97, de 10 de fevereiro e do artigo 13° do Decreto-Lei n° 147 /97 de 11 de junho, cujo
nome, formagdio e conteddo funcional se encontra afixado e a quem cabe a responsabilidade de dirigir os
servigos, sendo responsdvel, perante a Diregéio, pelo funcionamento geral do mesmo.

A Diretora Pedagdgica é substituida nas suas auséncias e impedimentos por uma Educadora de Inféncia

a designar.

12.1 — DIREITOS E DEVERES DAS CRIANCAS E FAMILIAS

Sdo direitos:

a) Usufruirem da prestagéio de servigos e cuidados necessdrios & garantia de bem-estar fisico e qualidade
de vida da crianga;

b) Serem respeitados na sua identidade pessoal e reserva da intimidade da vida privada e familiar, bem
como pelos seus usos e costumes;

c) Serem informados de todas as situagdes que envolvam o seu educando, sejam de natureza pedagégica
ou outras, assim como acompanhar todo o processo de avaliagdo da crianga;

d) Participar em todas as reunides de pais e atividades propostas ao longo do ano;

e) Reclamarem verbalmente ou por escrito.
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Séo deveres:

Cumprir as normas da Creche de acordo com o que consta neste Regulamento Interno;

Pagar com pontualidade, a comparticipagéo familiar mensal acordada;

Cumprir os hordrios de entrega e levantamento do seu educando;

Prestar com verdade as informag8es necessarias ao cdlculo da comparticipagdo familiar mensal;
Respeitar e tratar com educagdo os colaboradores, voluntdrios e elementos da Diregdo da Instituicéo;
Disponibilizar sempre que solicitado, o material necessario aos cuidados a prestar ao seu educando.

12.2 — DIREITOS E DEVERES DA INSTITUICAO

a)

b)

d)

Sdo direitos:

Cumprimento por parte dos pais das normas do Regulamento Interno;

A corresponsabilizagdo solidaria do Estado nos dominios da comparticipagdo financeira e do apoio técnico;
Proceder & averiguaglio dos elementos necessérios & comprovagdio da veracidade das declaracdes
prestadas pelo utente e /ou familiares no ato da admisséo;

Receber atempadamente as comparticipagdes familiares mensais acordadas;

Ver os seus colaboradores serem tratados com respeito e dignidade;

Suspender o contrato sempre que os utentes violem as regras constantes neste Regulamento, quando
ponham em causa ou prejudiquem o bom funcionamento dos servigos.

Sdo deveres:

Cumprir com os normativos legais;

Garantir aos utentes a sua individualidade e privacidade;

Assumir a responsabilidade pela crianca desde a sua recec¢do até a sua entregq;

Garantir a qualidade e o bom funcionamento dos servicos prestados;

Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da resposta social;
Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos clientes;

Dispor de um Livro de Reclamagdes.

E celebrado, por escrito, contrato de prestacdio de servicos com os pais ou com quem assuma ds
responsabilidades parentais donde constem os direitos e obriga¢des das partes;

Do contrato € entregue um exemplar aos pais ou quem assuma as responsabilidades parentais e arquivado
outro no respetivo processo individual;

Qualquer alteragdo ao contrato é efetuada por mituo consentimento e assinada pelas partes.

O contrato poderd ser denunciado por iniciativa:

1. Do utente — até ao dia 15 do més anterior ao da desisténcia.

2. Da instituigdo — com a antecedéncia de, pelo menos, 30 dias.

Caso o utente ndio cumpra o prazo estipulado no nimero 1 da alinea anterior, fica sujeito ao pagamento,
integral, da mensalidade do més seguinte ao da desisténcia.

Nos termos da legislagtio em vigor, este estabelecimento possui Livro de Reclamagdes, que poderd ser

solicitado na Secretaria da Instituicdo, sempre que desejado.
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1)
2)
3)

4)
3)

7)

Os Pais/Encarregados de Educagdio deverdo, no ato de inscri¢cdo, ler o Regulamento Interno com atengéio
e durante o ano letivo, observar as suas normas.

Em situagcdo de conduta imprépria, quer da criangca quer dos pais, a Diregdio reserva-se no direito de
recorrer & suspensdo tempordria da crianga, podendo chegar & anulagdo da inscrigdo.

Em caso de encerramento tempordrio da Creche, por motivo de for¢a maior, ndo poderd ser imputada
qualquer responsabilidade ao Centro Social Paroquial Padre Angelo Ferreira Pinto.

As dividas e casos omissos do presente regulamento, serdo resolvidos pela Diregdo.

A Direcdo do Centro Social Paroquial Padre Angelo Ferreira Pinto reserva-se no direito de, a qualquer
momento, alterar a regulamentacdo referente a quaisquer matérias presentes neste Regulamento Interno,
devendo ser dado conhecimento & entidade que tutela o funcionamento da resposta social, e aos
Pais/Encarregados de Educagédo com, pelo menos, 30 dias de antecedéncia, sem prejuizo da resolugdo do
contrato a que a estes assiste, em caso de discord@ncia dessas alteragdes.

Este regulamento entrard em vigor a 1 de Setembro de 2017 e terd validade anual, sendo
automaticamente renovado, caso ndo exista informagdo em contrdrio.

A entrada da Creche existe uma “caixa” onde podem ser colocadas sugestdes/reclamagdes/elogios,
quanto ao funcionamento e estruturas da Institui¢do.

16.1 - MORADA

Praceta Padre Angelo Ferreira Pinto, 7 4455-469 PERAFITA

16.2 - EMAIL

Secretaria: secretaria@centropadreangelo.pt

Diregéio Técnica (Inféncia): infancia@centropadreangelo.pt

16.3 - TELEFONE

Secretaria: 229996731
Creche 1: 229996736 / 936473934
Creche 2: 229996737 / 936473925

Jardim de Inféncia: 229996736 / 936473924

Aprovado em reunido de Direcéo, de 29 de margo de 2017.

A Diregdo

%/ ( %”/fl/wd A’Z(/ﬁé/w"‘ ﬂ:/l//?
/

=

(Pe. José Anténio de Sousa Barros)

(Presidente)
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Comprovativo de entrega de Regulamento Interno da Creche

Eu ...... Cettettriteeeeananan Ceeeeeeeeeneaaas s & & SR EOREE B 4 B veveeesss, Encarregado de Educagcdo do menor

. , utente da CRECHE, declaro
que tomei conhecimento das informagdes descritas no Regulamento Interno de Funcionamento, ndo tendo

qualquer divida em cumprir ou fazer cumprir todas as normas atrds referidas.

Declaro ainda que autorizo a reproducdo do meu cartdo de cidaddo, tal como os respetivos titulares dos
cartoes de cidaddo das pessoas responsdveis pela entrega da crianga na entrada ou na saida autorizam a

mesma reprodugdo.

Perafitq, ..... cde ceeeiiiiinn SN § ¢ SRS § § SR sistowE ¥ § BRI RS de 20.......

(Assinatura dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais)
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