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PLANO DE CONTIGENCIA CORONAVIRUS COVID-19

CENTRO SOCIAL PAROQUIAL
PADRE ANGELO FERREIRA PINTO,

Na sequéncia do surto de COVID-2019 (novo Coronavirus) e seguindo a Orientagéo n.2 006/2020,
de 26 de fevereiro de 2020, emitida pela Dire¢éio-Geral de Saivde (DGS), apresenta-se o
presente Plano de Contingéncia, para que sejom adotadas as medidas necessdrias a

concretizagdio e implementagdo do mesmo.

O Plano que se apresenta é o que neste momento se revela mais adequado & realidade
atual, mas que serd adaptado e atualizado consoante a evolugdo da situagcdo e em fungdo

das orientagdes que vdo sendo divulgadas pela DGS.

Trata-se de uma infegdo viral cujos primeiros casos foram registados em finais de novembro
de 2019 na cidade Wuhan, capital da provincia chinesa de Hubei. A 7 de janeiro de 2020
foi identificado um novo Coronavirus, designado 2019-nCoV. Estima-se que entre o contdgio e

o inicio dos sintomas possam decorrer entre 2 a 14 dias.

Os sintomas podem ser semelhantes ao de uma vulgar infe¢do gripal, tais como:

= Febre;

=  Fadigo;

=  Espirros (inconstantes);

= Tosse;

=  Dificuldades respiratérias;
= Dores musculares;

=  Cansaco.
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Pode transmitir-se por goticulas respiratérias, pelo contacto direto com secregdes infeciosas e

por aerossdis em procedimentos terapéuticos que os produzem.

E considerado caso suspeito todo o individuo que cumpra os seguintes critérios:

Critérios Clinicos Critérios Epidemiolégicos

Histérico de viagem para dreas com
transmissdo comunitdria ativa nos 14 dias
antes do inicio dos sintomas

Infecdo respiratéria

aguda (febre ou tosse ou

ou dificuldade . .
Contacto com caso confirmado ou provdavel

respiratéria) ) de infegdio por SARS-CoV-2/COVID-19, nos 14
requerendo ou ndo dias antes do inicio dos sintomas
hospitalizag¢do E

ou

Profissional de salde ou pessoa que tenha
estado numa instituicdo de saude onde sd@o
tratados doentes com COVID-19
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Abrange todas as pessoas que se encontram mais vulnerdveis no combate ao virus, podendo a
eliminagéo do mesmo prolongar-se ou ficar comprometida, caso as defesas naturais do doente
se encontrem debilitadas, seja por idade avangcada, seja por doenca aguda ou crénica. Nestas
circunsténcias encontram-se as grdvidas, a populac¢do idosa (idade igual ou superior a 65
anos), os doentes crénicos, como sdo os diabéticos, os portadores de doencas autoimunes ou

de doengas crénicas pulmonares cardiacas, renais ou hepdticas.

=  Lavar frequentemente as mdos com dgua e sabdo ou utilizando uma solugdo aquosa &

base de dlcool;

=  Tapar o nariz e boca quando espirrar ou tossir (com lengo de papel ou com o brago,
nunca com as mdos e deitar o lengo de papel no lixo);

=  Manter disténcia de seguranca de outras pessoas, de pelo menos 1 metro;

= Evitar tocar com as mdos nos olhos, nariz ou boca.

Foram adquiridos dispensadores de solu¢cdo antisséptica de base alcodlica para as mdos e
distribuidos junto do equipamento de registo de assiduidade, dos locais de atendimento ao

publico, das zonas de refei¢cdes e das casas-de-banho;

Foram adquiridos termémetros para avalia¢gdo da temperatura dos Colaboradores. Diariamente,

& entrada ao servigo, os Colaboradores estdo avaliar/a serem avaliados a sua temperaturag;
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Foram transferidos os servicos de Rececdo, para espago independente, por forma a controlar

melhor o contacto com terceiros;

Foram afixadas, nos locais que proporcionem a transmissdo da sua mensagem, as informagdes da

Direcdo Geral da Saude;

Foi reforcado o plano de limpeza e higienizagdo dos espagos;

Foi adaptado o circuito de circulagdo de pessoas;

Foram restringidas todas as visitas e limitado o acesso ao minimo indispensdavel;

Foram canceladas todas as atividades que envolvam um nOmero superior a 15 participantes

(externos);
Foi adaptado um espago para sala de isolamento, com o devido Kit de emergéncia;

Foi suspenso temporariamente o registo de assiduvidade via biometria, sendo substituido pelo

registo em papel.

Qualquer Colaborador com sinais e sintomas de COVID-19 e ligacdo epidemiolégica deve informar
a chefia direta, por via telefénica, colocar mdscara cirdrgica, se o seu estado clinico o permitir,
e dirigir-se para a sala de "isolamento" definida no Plano. O Colaborador néo deve tocar

em nada no seu percurso até referida drea.

Depois do Colaborador se encontrar na drea de "isolamento", deverd contactar o SNS 24
(808 24 24 24), ndo devendo, em caso algum, abandonar a drea de "isolamento", sem ordem ex-

pressa das autoridades de saude.

Apéds avaliagdo da situagéo, o profissional do SNS 24 informa o Colaborador:

= Se ndo se tratar de caso suspeito de COVID-19: define os procedimentos

adequados a situacdo clinica do Colaborar.
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=  Se se tratar de caso suspeito de COVID-19: O SNS 24 contacta a Linha de Apoio
do Médico da Diregcéio-Geral da Saude, para validagéo da suspei¢do. Desta

validagdo, o resultado poderd ser:

a. Caso Suspeito Ndo Validado: este fica encerrado para o COVID-19. O SNS 24
define os procedimentos habituais e adequados a situagdo clinica do Colabora-
dor. O Colaborador informa a chefia da ndo validagdo e este Ultimo notifica o Servi-

co de Recursos Humanos.

b. Caso Suspeito Validado: a DGS ativa o INEM, o INSA e a Autoridade de Saide
Regional, iniciando-se a investiga¢do epidemiolégica e a gestdo de contactos.
A chefia direta do Colaborador informa o Servico de Recursos Humanos da

existéncia de um caso suspeito validado no CG da OA.

= Se o caso for informado este fica encerrado para COVID-19, sendo aplicados os
procedimentos habituais da empresa, incluindo de limpeza e desinfe¢do. Nesta

situacgdo sdo desativadas as medidas do presente Plano.

— Se o caso for confirmado, a drea de "isolamento" deve ficar interditada até &
validagéio da descontaminacdo (limpeza e desinfecdo) pela Autoridade de

Saude Local. Esta interdigdo s6 é levantada pela Autoridade de Sadde Local.

Na ocorréncia de Caso confirmado, o Centro Social Paroquial Padre Angelo Ferreira Pinto

deve:

=  Providenciar a limpeza e desinfe¢cdo da sala de "isolamento";

= Refor¢ar a Ilimpeza e desinfe¢do, principalmente nas superficies
frequentemente manuseadas e mais utilizadas pelo doente confirmado, com maior
probabilidade de estarem contaminadas. Dar especial atengdo a limpeza e
desinfecdio do posto de trabalho do doente confirmado (incluindo materiais e

equipamentos utilizados por este);
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Todos os Utentes estdo a ter monitorizagdo didria, com avaliagdo de sinais vitais, por parte da

equipa de Enfermagem, duas vezes por dia.

No entanto, se um Utente apresentar sinais e /ou sintomas de COVID-19, e ligagdio epidemiolégica, o
Enfermeiro e/ou Ajudante de Agédo Direta deve colocar-lhe, de imediato, uma méscara cirirgica e
encaminhd-lo para a sala de “isolamento”, referida anteriormente. O Utente ndo deve tocar em

nada no seu percurso até a referida drea.
O quarto do Utente, e seus pertences, deverdo ser de imediato desinfetados.

Quando o Utente se encontrar na drea de “isolamento”, o Enfermeiro deverd contactar o SNS 24
(808 24 24 24) e/ou Linha de Emergéncia Nacional (112), e acompanhar o Utente o méximo de

tempo possivel. O Enfermeiro pode ser substituido por um Ajudante de Ac¢do Direta.

Entretanto, e apés suspeita e/ou confirmagdo de caso infetado com COVID-19, o Utente seré
encaminhado para o Servico de Urgéncia, onde ird receber tratamento adequado e ajustado aos

seus sintomas.

Quer o Utente fique internado ou ndo, quando regressar A Instituicdo deverd ter na sua posse o

resultado do teste negativo.

Mesmo assim, apdés a sua chegada & Instituicéio, o Utente deverd ficar 14 dias em isolamento

profildtico.
Caso habite num quarto individual, nGo serd necessdria a sua deslocacdo no alojamento.

Caso seja um Utente que coabite com outro Utente, em quarto duplo, a Dire¢Go Técnica terd de
efetuar a sua transferéncia para um quarto individual, trocando - temporariamente - Utentes de

quarto.
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A 16-03-2020 deu-se o encerramento, por tempo indeterminado, das respostas sociais: Creche e

Jardim de Inféncia, assim como, Centro de Dia e Centro de Convivio.

Desde esta data que os Colaboradores destas respostas sociais foram mobilizados para a ERPI por
forma a assegurar o correto funcionamento da mesma, uma vez que com os Planos de Contingéncia

Nacionais, os Recursos Humanos foram afetados.

Com o objetivo de diminuir o risco de contdgio, a circulagdo de pessoas, dentro das instalagdes da
ERPI, foi condicionada. Consequentemente, os hordrios de trabalho destes colaboradores sofreram
alteracdes. A carga hordria foi diminuida, em algumas dreas de trabalho, e foi elaborada uma
escala rotativa onde foram colocados alguns Colaboradores, em casa, num periodo de reserva, caso
venha a ser necessdrio substituir algum Colaborador que se suspeite poder estar infetado (andlise

sinais vitais).

No caso dos Ajudantes de Ac¢dio Direta, uma vez que sdo essenciais para o melhor funcionamento da
ERPI, a carga hordria de trabalho foi mantida mas foi ajustado o n° de folgas, para que consigam

estar mais tempo em casa, conforme as recomendagdes.

Caso surja algum caso suspeito de estar infetado com COVID-19 a Direcdo Técnica fard a sua

substituicéio por um Colaborador que esteja de folga/reserva.
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A Instituic@o possui um conjunto de Colaboradores que s@o coordenadores de diferentes dreas.

Caso se suspeite que algum desses coordenadores esteja infetado, este serd substituido pela restante

equipa de coordenagdo.

No caso da Diregdo Técnica, uma vez que trabalha a par com esta Equipa de Coordenadores, serdo

também estes a efetuar a sua substituicéio e /ou a delegar determinadas tarefas.

Em caso de auséncia, nos casos aplicdveis, todos os Colaboradores coordenadores também poderdo

fazer teletrabalho.
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